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RINGKASAN

ZALITA ALLENA PUTRI. Perilaku Penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di
Kota Bengkulu. Dibimbing oleh ELISA ANGGRAENI dan ASEP TARYANA

Pertumbuhan penetrasi internet di Indonesia ini juga dapat menyebabkan
perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia menjadi serba digital, salah satunya
dalam bertransaksi dengan menggunakan smartphone. Pembayaran transaksi secara
digital mengacu pada semua jenis pembayaran menggunakan instrumen digital
yang meliputi pembayaran seluler, dompet elektronik, dan lain sebagainya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat adopsi metode pembayaran
QRIS di Kota Bengkulu dari sisi pelaku UMKM, mempelajari faktor-faktor
perilaku UMKM yang mengadopsi QRIS di Kota Bengkulu dan merumuskan
rekomendasi yang dapat diterapkan dalam penggunaan QRIS sebagai metode
pembayaran oleh pelaku UMKM di kota Bengkulu. Penelitian ini memiliki populasi
707 pelaku usaha. Teknik pengambilan sampel yang digunakan non probability
sampling. Data dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner. kuesioner disebar pada
256 orang responden pelaku UMKM. Pemilihan sampel responden menggunakan
metode slovin. Analisis statistik yang digunakan Structural Equation Model (SEM)
PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived ease of use (persepsi
kemudahan penggunaan), trust (kepercayaan) dan social influence (pengaruh
sosial) berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku dan perilaku penggunaan.
Selain itu, tingkat adopsi metode pembayaran QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard) oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Kota Bengkulu menunjukkan perkembangan yang signifikan dalam beberapa tahun
terakhir.

Adapun rekomendasi yang dapat diterapkan dalam penggunaan QRIS.
Rekomendasi yang dapat diterapkan dalam penggunaan QRIS di kalangan UMKM,
dengan fokus pada penguatan literasi digital, pemberian insentif dan kolaborasi
dengan berbagai pihak terkait. Rekomendasi ini diberikan untuk mendukung
transformasi digital UMKM secara efektif dan berkelanjutan. Penting untuk
meningkatkan akses pelatihan digital yang meliputi literasi digital dan penggunaan
teknologi pembayaran seperti QRIS melalui platform online atau pelatihan
langsung.

Kata kunci : QRIS, Transaksi, UMKM



SUMMARY

ZALITA ALLENA PUTRI. Perilaku Penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di
Kota Bengkulu. Supervised by ELISA ANGGRAENI dan ASEP TARYANA

The growth of internet penetration in Indonesia can also cause changes in
the lifestyle of Indonesian people to become all-digital, one of which is in
transacting using smartphones. Digital transaction payments refer to all types of
payments using digital instruments which include mobile payments, electronic
wallets, and so on. This study aims to analyze the adoption rate of QRIS payment
methods in Bengkulu City from the perspective of MSME actors, study the
behavioral factors of MSMEs that adopt QRIS in Bengkulu City and formulate
recommendations that can be applied in the use of QRIS as a payment method by
MSME actors in Bengkulu city. This study has a population of 707 business actors.
The sampling technique used is non-probability sampling. Data was collected by
distributing questionnaires. The questionnaire was distributed to 256 respondents
of MSME actors. The selection of respondent samples used the slovin method.
Statistical analysis used by the Structural Equation Model (SEM) PLS.

The results of the study show that perceived ease of use, trust and social
influence have a significant effect on behavioral intentions and usage behavior. In
addition, the adoption rate of the QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard) payment method by Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in
Bengkulu City has shown significant development in recent years. The
recommendations that can be applied in the use of QRIS.

Recommendations that can be applied in the use of QRIS among MSMEs,
focusing on strengthening digital literacy, providing incentives and collaborating
with various related parties. This recommendation is given to support the digital
transformation of MSMEs effectively and sustainably. It is important to increase
access to digital training which includes digital literacy and the use of payment
technologies such as QRIS through online platforms or in-person training.

Keywords : MSME, QRIS, Transactions
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