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ABSTRAK

REINDRA RAHMAN. Penerapan Pengadaan Digital terhadap Kepuasan Pengguna
dan Dampaknya pada Kinerja PT East West Seed Indonesia. Dibimbing oleh
WARCITO.

PT East West Seed Indonesia merupakan perusahaan agribisnis yang bergerak
di bidang produksi dan pengembangan benih hortikultura unggul. Proses pengadaan
yang masih manual menyebabkan keterlambatan, kesalahan administrasi, dan
menurunnya efisiensi kerja. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh
penerapan pengadaan digital terhadap kepuasan pengguna dan dampaknya pada
kinerja karyawan, serta menilai kelayakan investasinya. Analisis dilakukan
menggunakan regresi linear berganda dengan pendekatan webqual 4.0 dan analisis
biaya manfaat. Hasil penelitian menunjukkan variabel kegunaan, Kkualitas
informasi, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna dengan nilai R square sebesar 91.2%. Kepuasan pengguna juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai R square sebesar
82%. Dari aspek finansial, investasi pengadaan digital dinilai layak dengan NPV
sebesar Rp43.227.325, payback period 1 tahun 8 bulan 9 hari, dan ROI 53%.
Penerapan pengadaan digital terbukti meningkatkan efisiensi operasional, kepuasan
pengguna, dan kinerja perusahaan.

Kata kunci: Hortikultura, kepuasan, kinerja, linear berganda, pengadaan digital

ABSTRACT

REINDRA RAHMAN. Implementation of E-procurement on User Satisfaction and
Its Impact on the Performance of PT East West Seed Indonesia. Supervised by
WARCITO.

PT East West Seed Indonesia is an agribusiness company engaged in the
production and development of superior horticultural seeds. The manual
procurement process has led to delays, administrative errors, and decreased
efficiency. This study aims to analyze the impact of digital procurement
implementation on user satisfaction and its effect on employee performance, as well
as to assess its investment feasibility. The analysis employed multiple linear
regression with the webqual 4.0 framework and a cost benefit analysis. The results
show that usability, information quality, and service interaction quality significantly
influence user satisfaction, with an R square of 91.2%. User satisfaction also
positively impacts employee performance, with an R square of 82%. Financially,
the investment is feasible with a Net Present Value (NPV) of IDR 51.203.196, a
payback period of 1 years 8 month 9 days, and a Return on Investment (ROI) of
53%. The digital procurement system effectively enhances operational efficiency,
user satisfaction, and company performance.

Keywords: E-procurement, horticulture, multiple linear, performance, satisfaction
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ulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
ugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya

c s ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.



— eisauopuy Jo3og —

Ajisianun gdi

b N N\ [N

PENERAPAN PENGADAAN DIGITAL TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA DAN DAMPAKNYA PADA KINERJA
PT EAST WEST SEED INDONESIA

Jepy uedunduad ‘g

BN

dpsaaarup) gd1 Y1 vidi> YpH®)

REINDRA RAHMAN

‘Auisianiun gdj sefem SueA uedunuac

Laporan Proyek Akhir
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan pada
Program Studi Manajemen Agribisnis

‘Ayisisniun gdi uizi eduey undede jniuag wejep 1ul sijn} eAsey ynin|as neie ueideqas yeAueqiadwaw uep uejwnwndusw Sueie|iq 'z

MANAJEMEN AGRIBISNIS
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2025

—
-
vy
C
Ec
<
o
=
0}
g




IPB University

— Bogor Indonesia —

@Hak cipta milik IPB University

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.

i, M.Si.

Kuntar

1en

Laporan Proyek Akhir: Dr. Ir. Wi

jian

dau

guji pa

[PB University

Perpustakaan IPB University



: Penerapan Pengadaan Digital terhadap Kepuasan Pengguna

dan Dampaknya pada Kinerja PT East West Seed Indonesia

%
=
= =]
s I 3
e o i
=] = 20
) E g
. (@)
S8
& = 2
a —
o s
22 e e
em : 3 & & = e
& - = s ST ) S .
i bave < S= 59 =) =
= S £ > N
- O N c—
5| =8 2 & oo 9= o .m
- - = o “ = g-” —
< w2 == = =
4 [ & w - (=] ..
<z g0 o X S g © c
v e b=} — -t O .w
= L = Qo © < o =
Z Ez e Qe e
5 g & 288 S & E
S S N S Qe o=2Z vAQZ =)
= N = — - . .
J . 3 2 . .
- @Hak cipta milik IPB University PB0 niversity
ot w\w»w,
S 2\ Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
W M, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
2680% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
N . b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
——Um C:_<®—:w_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.

— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



PRAKATA
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