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RINGKASAN

ABDI MUSRA, Faktor — Faktor yang Memengaruhi Implementasi PP No 82 Tahun
2019 Pada Peserta BPJS Ketenagakerjaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah.
Dibimbing oleh MA’MUN dan SUDRADJAT.

Pemerintah mengeluarkan peraturan tentang penambahan manfaat program
BPJS Ketenagakerjaan melalui Peraturan Pemerintah (PP) No 82 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Program Jaminan Kecelakaan Kerja dan Jaminan Kematian.
Peraturan ini merupakan perubahan atas PP No 44 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaraan Program Jaminan Kecelakaan Kerja dan Jaminan Kematian.
Terdapat peningkatan manfaat untuk program jaminan kecelakaan kerja (JKK) dan
jaminan kematian (JKM) berupa peningkatan santunan dan kenaikan manfaat
beasiswa anak.

Tujuan penelitian ini adalah (1) menganalisis faktor — faktor yang
berpengaruh dalam implementasi PP No 82 Tahun 2019 di Kota Samarinda; (2)
mengidentifikasi persepsi UMKM di Kota Samarinda terhadap BPJS
Ketenagakerjaan; (3) menganalisis pengaruh PP No 82 Tahun 2019 terhadap UMKM
di Kota Samarinda; dan (4) menyusun strategi yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan jumlah peserta UMKM pada BPJS Ketanagakerjaan di Kota
Samarinda.

Implementasi PP No 82 Tahun 2019 dipengaruhi oleh faktor internal dan
faktor eksternal BPJS Ketenagakerjaan. Faktor internal terdiri atas product knowledge
karyawan BPJS Ketenagakerjaan dan keuangan BPJS Ketenagakerjaan. Faktor
eksternal terdiri atas peserta BPJS Ketenagakerjaan dan dukungan pemerintah daerah.

Analisis tren keuangan BPJS Ketenagakerjaan menujukkan tren meningkat
setiap tahun. Responden karyawan BPJS Ketenagakerjaan pada penelitian ini
sebanyak 22 orang account representative. Hasil analisis menunjukkan product
knowledge karyawan BPJS Ketenagakerjaan berpengaruh dalam implementasi PP No
82 Tahun 2019 di Kota Samarinda.

Responden UMKM di Kota Samarinda sebanyak 179 UMKM yang
dikelompokkan menjadi UMKM vyang terdaftar sebelum dan sesudah PP No 82
Tahun 2019. Hasil analisis menujukkan bahwa PP No 82 Tahun 2019 berpengaruh
sedang terhadap customer engagement UMKM Peserta BPJS Ketenagakerjaan yang
terdaftar sebelum PP No 82 Tahun 2019 disahkan dan berpengaruh sedang terhadap
keputusan UMKM untuk mendaftar sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan.

Responden pada analisis matriks IFE, EFE, IE, dan SWOT berjumlah enam
orang yaitu Kepala Bidang Kepesertaan BPJS Ketanagakerjaan Samarinda, Kepala
Dinas Koperasi dan UKM Kota Samarinda, dan empat UMKM di Kota Samarinda.
Hasil perhitungan IFE adalah 3,19 dan hasil perhitungan EFE adalah 3,11 yang
dipetakan kedalam matriks IE di sel I, menunjukkan bahwa BPJS Ketenagakerjaan
berada pada fase tumbuh dan berkembang.

Kata kunci: BPJS Ketenagakerjaan, customer engagement, product knowledge,
SWOT, UMKM



SUMMARY

ABDI MUSRA, Determinant Factors Affecting the Implementation of Government
Regulation No 82 of 2019 in BPJS Ketenagakerjaan Participants in the Micro, Small,
and Medium Enterprise Sector. Supervised by MA’MUN and SUDRADJAT.

The Indonesian government enacted Government Regulation (GR) No. 82
of 2019 concerning the implementation of the employment injury security
program (JKK) and death security program (JKM), which amends GR No. 44 of
2015. This regulation aims to enhance the benefits of the BPJS Ketenagakerjaan
program by increasing compensation and expanding educational scholarship
benefits for the children of participants.

The objectives of this study are to (1) Analyze the determinants influencing
the implementation of GR No. 82 of 2019 in Samarinda City; (2) Examine the
perceptions of MSMEs in Samarinda regarding BPJS Ketenagakerjaan; (3) Assess
the impact of GR No. 82 of 2019 on MSMEs, and (4) Formulate strategic
recommendations to increase the participation of MSMEs in the BPJS
Ketenagakerjaan program.

The implementation of GR No. 82 of 2019 is influenced by both internal and
external factors. Internal factors include BPJS Ketenagakerjaan personnel and the
institution’s financial resources. External factors comprise program participants
and the level of support from the local government.

Financial trend analysis of BPJS Ketenagakerjaan indicates consistent year-
over-year growth. A total of 22 account representatives participated as internal
respondents. The analysis reveals that the product knowledge of BPJS
Ketenagakerjaan  employees  significantly  influences the  successful
implementation of GR No. 82 of 2019 in Samarinda.

Furthermore, the study involved 179 MSMEs respondents, divided into those
registered prior to and after the enactment of GR No. 82 of 2019. The results
suggest that the regulation has a moderate influence on customer engagement
among pre-existing participants and on the decision-making process of new
MSMEs to enroll in the BPJS Ketenagakerjaan program.

For strategic analysis, six key informants were interviewed, including the
Head of Participant Services at BPJS Ketenagakerjaan Samarinda, the Head of the
Cooperative and MSMEs Agency of Samarinda, and four local MSME
representatives. The Internal Factor Evaluation (IFE) matrix score was 3.19, while
the External Factor Evaluation (EFE) matrix score was 3.11. These results position
BPJS Ketenagakerjaan in cell I of the Internal-External (IE) matrix, indicating that
the organization is in a growth and development phase.

Keyword: BPJS Ketenagakerjaan, customer engagement, MSMEs, product
knowledge, SWOT
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