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RINGKASAN

NIKEN ARISANDI. Penerapan Model Konten Instagram Berbasis Algoritma
untuk Meningkatkan Visibilitas Kampus Gratis. Application of Algorithm based
Instagram Content Model to Increase Kampus Gratis Visibility Dibimbing oleh
ABUNG SUPAMA WIJAYA.

Transformasi digital mendorong lembaga pendidikan memanfaatkan media
sosial, terutama Instagram, untuk memperluas jangkauan dan membangun citra
institusi. Instagram, dengan kapabilitasnya dalam penyampaian cerita visual dan
kemampuannya menjangkau demografi audiens yang lebih muda, menawarkan
peluang signifikan untuk tujuan tersebut. Berangkat dari konteks ini, penelitian ini
mengambil pendekatan studi kasus kualitatif yang dirancang sebagai sebuah siklus
penelitian tindakan (action research) untuk menerapkan dan mengevaluasi
efektivitas sebuah model konten berbasis algoritma pada akun Instagram Kampus
Gratis. Dengan berlandaskan pada kerangka teoretis machine learning media sosial
yang dikemukakan oleh Kaplan dan Haenlein, penelitian ini diawali dengan tahap
diagnosis mendalam melalui triangulasi data dari wawancara, observasi
partisipatoris, dan dokumentasi konten. Hasil diagnosis awal tersebut secara
komprehensif mengungkap bahwa strategi konten yang ada belum dioptimalkan,
ditandai oleh kelemahan-kelemahan sistematis seperti jadwal unggah yang
sporadis, narasi caption yang lemah secara kontekstual, serta minimnya elemen
interaktif yang memancing keterlibatan audiens.

Berdasarkan temuan diagnostik tersebut, sebuah model intervensi yang
terstruktur, mencakup penjadwalan konten, optimalisasi caption dengan kerangka
AIDA, dan penetapan pilar konten, kemudian diimplementasikan secara konsisten
selama periode tiga bulan. Evaluasi pasca-penerapan, yang membandingkan data
performa sebelum dan sesudah intervensi, menunjukkan adanya tren peningkatan
yang positif dan terukur pada metrik-metrik kunci seperti visibilitas, jangkauan, dan
keterlibatan audiens. Peningkatan ini, meskipun bersifat gradual, secara
meyakinkan membuktikan bahwa pendekatan strategis yang selaras dengan logika
algoritma mampu memperbaiki performa akun secara signifikan. Oleh karena itu,
penelitian ini menyimpulkan bahwa untuk mentransformasi capaian awal ini akan
menjadi  pertumbuhan yang berkelanjutan, diperlukan sebuah langkah
institusionalisasi model. Proses ini menuntut adanya fokus yang tajam pada
segmentasi audiens untuk personalisasi pesan, implementasi analisis performa
sebagai siklus umpan balik yang berkelanjutan, serta pengelolaan komunitas digital
yang proaktif untuk membangun loyalitas dan advokasi dari para pengikut.

Kata Kunci: Instagram, Algoritma Media Sosial, Machine Learning, Visibilitas
Digital
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya sehingga laoran penelitian yang berjudul
"Penerapan Model Konten Instagram Berbasis Algoritma untuk Meningkatkan
Visibilitas Kampus Gratis" ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulisan laporan
penelitian ini bertujuan untuk menerapkan model konten di Instagram yang
dioptimalkan menggunakan algoritma agar dapat meningkatkan visibilitas
platform Kampus Gratis. Harapannya, penelitian ini dapat memberikan kontribusi
bagi institusi pendidikan dalam membangun branding digital yang lebih efektif.

Terima kasih penulis ucapkan kepada dosen pembimbing, Dr. Abung Supama
Wijaya, S.I.LKom., M.Si., yang telah membimbing, memberikan arahan, masukan
dan saran kepada penulis. Terima kasih juga kepada Dr. Hudi Santoso, S.Sos., M.P.,
sebagai Ketua Program Studi Komunikasi Digital dan Media Sekolah Vokasi
Institut Pertanian Bogor dan Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T., sebagai Dekan Sekolah
Vokasi Institut Pertanian Bogor. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada
dosen-dosen dan seluruh staf Program Studi Komunikasi Digital dan Media,
Sekolah Vokasi Institut Pertanian Bogor.

Tak lupa, penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam
kepada kedua orangtua, ayah dan ibunda yang selalu memberikan dukungan, kasih
sayang, dan motivasi tanpa henti. Tanpa kehadiran dan pengorbanan mereka,
penulis tidak akan bisa mencapai titik ini. Terima kasih juga penulis sampaikan
kepada teman-teman yang selalu menemani dan mendukung dalam proses
penyusunan skripsi, antara lain Cimol, Mas Robi kakak tercinta, Shira, Teh Agis,
Olip, Steven yang selalu menemani di mana saja selama mengerjakan skripsi, serta
Fania, Aurel, Mba Mella, Caca dan Dinda. Ucapan terima kasih khusus juga untuk
teman-teman di Kampus Gratis dan Fore Coffee, tempat penulis bekerja secara part-
time selama 3 bulan terakhir, yang selalu memberi semangat serta canda tawa ketika
bersama.

Bogor, Juli 2025

Niken Ari Sandi
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