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ABSTRAK 

MUH. FAHLUL HAQ. Pengendalian Kualitas Produk Film Plastik Lengket pada 
Tipe EAX di PT XYZ. Dosen Pembimbing oleh  DERRY DARDANELLA. 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan produsen kemasan fleksibel 
pertama di Indonesia dan salah satu produsen film kemasan fleksibel terkemuka di 
Asia Tenggara. Dalam proses produksi film fleksibel ini terdapat sebuah masalah 
yang di hadapi perusahaan yaitu adanya produk salah satu tipe roll film plastik yang  
cacat. Tujuan dari pengendalian kualitas untuk menemukan permasalahan produk 
ini, penulis melakukan analisis terhadap kecacatan produk, faktor penyebab produk 
cacat, dan alternatif solusi yang akan diberikan ke perusahaan agar bisa menjadi 
improvement ke depannya. Proses analisis akan menggunakan metode DMAIC, 
metode FMEA, dan metode seven tools. Berdasarkan dari produk salah satu tipe roll 
plastik yang cacat adalah tipe EAX dengan tingkat kelekatan produk saat digunakan 
oleh customer. Faktor yang menyebabkan terjadinya defect pada produk yaitu 
berasal dari beberapa faktor  yang diuraikan melalui hasil-hasil diagram. Dari hasil 
yang dilakukannya pengujian maka akan dilakukan perbaikan terhadap produk 
yang menjadi complain dari customer. Berikutnya penentuan alternatif solusi dan 
saran untuk masalah ini, sehingga perusahaan perusahaan dapat melakukan 
perbaikan dan penentuan tindakan apa yang akan dilakukan dan cara mencegah 
terjadinya hal tersebut untuk tetap menjaga kualitas produk yang dihasilkan sesuai 
standar yang sudah ditentukan. 

 

Kata Kunci: DMAIC, FMEA, produk defect, seven tools 

ABSTRACT 

MUH. FAHLUL HAQ. Quality Control of Sticky Plastic Film Products on EAX 
Type at PT XYZ Supervised  by DERRY DARDANELLA. 

 PT XYZ is one of Indonesia's first flexible packaging manufacturers and 
one of the leading manufacturers in Southeast Asia. In this flexible film production 
process, there is a problem that the company is facing, namely the existence of a 
product of one type of plastic film roll that is defective. The purpose of the quality 
control to find the problem of this product, the author carries out an analysis of the 
product defects, factors causing the defective product, and alternative solutions to 
be given to the company in order to be a future improvement. The analysis process 
will use the DMAIC method, the FMEA method, and the seven tools method. Based 
on the product one type of plastic roll that is defective is the type EAX with the 
degree of adhesion of the product when used by the customer. The factors that cause 
the occurrence of defects in the product are derived from some factors that are 
described through the results of the diagram. From the results of the testing it will 
be performed improvements to the product that becomes the complainant of the 
customer. The following is the determination of alternative solutions and 
suggestions for this problem, so that the company can make improvements and 
determine what action to take and how to prevent such a situation to keep the quality 
of the products produced in accordance with the already established standards.  
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