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RINGKASAN 
 
MIRZHA NURREZKINA. Efektivitas Strategi Content-plan Anti Korupsi 

terhadap Engagement Audiens Instagram Inspektorat Jawa Barat. Dibimbing oleh 

RICI TRI HARPIN PRANATA dan MULYONO. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas strategi content-
plan antikorupsi terhadap engagement audiens pada akun Instagram Inspektorat 

Jawa Barat. Pendekatan yang digunakan adalah model strategi Think-Feel-Do, 

yang masing-masing merepresentasikan strategi kognitif (Think), afektif (Feel), dan 
konatif atau ajakan tindakan langsung (Do). Penelitian dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif korelasional, mengamati kinerja tiga jenis konten yang 
dirancang berdasarkan model Think, Feel, dan Do dalam kurun waktu satu bulan. 

Sampel penelitian terdiri dari 100 responden aktif yang merupakan pengikut akun 

Instagram @inspektorat_jabarprov dan dipilih menggunakan teknik purposive 
sampling. Analisis dilakukan dengan menghitung Engagement Rate (ER) 

berdasarkan interaksi pengguna berupa jumlah like, komentar, dan share, dibagi 
dengan total jumlah pengikut akun. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

strategi Feel menghasilkan engagement rate (ER) tertinggi sebesar 6,58% 

(kategori tinggi), disusul oleh strategi Think (5,66%) dan Do (5,54%) yang 
termasuk kategori sedang. Temuan ini mengindikasikan bahwa pendekatan 

emosional dalam penyampaian pesan lebih efektif dalam membangun keterlibatan 
audiens dibanding pendekatan rasional atau ajakan langsung. 

Indikator engagement yang digunakan meliputi jumlah like, komentar, dan share 

pada postingan Instagram. Strategi konten Feel dinilai mampu menciptakan 
kedekatan emosional, memperkuat kepercayaan, dan membangun citra positif 

lembaga. Secara keseluruhan penelitian ini menyimpulkan pentingnya penguatan 
dimensi emosional dalam perencanaan konten edukatif digital, khususnya dalam 

konteks kampanye antikorupsi. Implikasi praktisnya adalah bahwa institusi 

pemerintah perlu merancang pesan-pesan publik menyampaikan informasi rasional, 
juga menyentuh perasaan dan nilai-nilai sosial audiens untuk mendorong 

keterlibatan yang lebih tinggi. Komunikasi digital dapat menjadi alat penyampai 
pesan sebagai sarana membentuk persepsi dan sikap positif masyarakat terhadap 

integritas dan transparansi pemerintahan. 
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