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ABSTRAK

MARIO DWI KHARIDWAN. Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan
Pembelian Minum Rempah Indonesia Pada Generasi Z. Dibimbing oleh HARMINI.

Pandemi COVID-19 telah menjadi pemicu dalam meningkatnya kesadaran
masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan. Berdasarkan hasil survei Global
€onsumer Insights yang dilakukan oleh PricewaterhouseCoopers (PwC) pada tahun
2020 terjadi peningkatan belanja konsumen pada produk kesehatan selama pandemi
COVID-19. Di tengah kebangkitan tren konsumsi jamu selama pandemi, Minum
Rempah Indonesia (MRI) hadir sebagai inovasi dalam industri jamu modern.
#enjualan produk MRI sepanjang tahun 2024 menunjukkan fluktuasi antara target
dan realisasi penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tahapan
proses keputusan pembelian dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran
terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z di kedai MRI. Data yang
digunakan berupa data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan
jumlah responden sebanyak 160 orang. Data dianalisis menggunakan analisis
deskriptif dan metode SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel proses dan bukti fisik berpengaruh
signifikan sedangkan variabel produk, harga, tempat, promosi dan orang tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z. Oleh karena itu,
pihak MRI disarankan untuk mempertahankan kinerja pada aspek proses, sekaligus
menjadikan bukti fisik sebagai fokus utama perbaikan dalam mendorong keputusan
pembelian konsumen Generasi Z.

Kata Kunci: Bauran pemasaran, Generasi Z, Jamu, keputusan pembelian, PLS-SEM.



ABSTRACT

MARIO DWI KHARIDWAN. The Influence of Marketing Mix on the Purchase
Decision of Minum Rempah Indonesia among Generation Z. Supervised by HARMINI.

The COVID-19 pandemic has acted as a catalyst in raising public awareness
of the importance of maintaining health. According to the Global Consumer Insights
survey conducted by PricewaterhouseCoopers (PwC) in 2020, consumer spending on
health-related products increased significantly during the pandemic. Amidst the
resurgence of herbal medicine consumption during this period, Minum Rempah
Indonesia (MRI) emerged as an innovation in the modern herbal industry.
Nevertheless, MRI’s sales performance throughout 2024 exhibited fluctuations
petween targeted and actual sales. This study aims to identify the stages of the
consumer purchase decision process and to analyze the influence of the marketing mix
on the purchase decisions of Generation Z consumers at MRI outlets. The data
employed in this research were primary data collected through questionnaires
distributed to 160 respondents. The data were analyzed using descriptive analysis and
the SEM-PLS method with the assistance of SmartPLS 4 software. The findings reveal
that the process and physical evidence variables exert a significant influence, whereas
product, price, place, promotion, and people do not significantly affect the purchase
decisions of Generation Z consumers. Therefore, MRI is recommended to maintain its
performance in the process aspect while placing physical evidence as the primary
focus of improvement in order to encourage purchase decisions among Generation Z
consumers.

Keywords: Generation Z, Jamu, Marketing Mix, PLS-SEM, Purchasing Decision.
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