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ABSTRAK

MUHAMMAD FAHRI ARROSYID. Evaluasi Pengendalian Kualitas Produk
Kemko Pada Proses Join Collar di CV Suho Garmindo. Dibimbing oleh PURANA
INDRAWAN.

Tingkat defect pada Kemko sebagai produk yang diperhatikan karena
Kemko menjadi salah satu produk unggulan perusahaan, khususnya dalam
klasifikasi produk busana pria. Pada produk Kemko di CV Suho Garmindo,
terdapat lima jenis defect yang sering terjadi, yaitu pasang kerah kerut dan
bentuknya tidak bagus, plaket panjang sebelah, saku bobok jebol dan miring, bahu
tidak sama, dan klim bawah dan pasang variasi kerut dan tidak rata. Pendekatan
penulisan menggunakan PDSA yang terstruktur dalam tulisan ini memungkinkan
pemecahan masalah secara efisien dan efektif, menghasilkan solusi yang
berkelanjutan. Seven tools of Quality menjadi elemen penting dalam implementasi
proyek ini, membantu mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah secara
sistematis, meningkatkan efisiensi, dan mencapai hasil yang optimal. Pasang kerah
kerut dan bentuknya tidak bagus mendominasi daftar cacat pada produk Kemko.
Hasil analisa akar masalah (root cause analysis) mengidentifikasi faktor manusia
sebagai penyebab utama, seperti tidak menjalankan sesuai prosedur dan kurangnya
ketelitian dalam pengerjaan.

Kata Kunci: Kemko, PDSA, Seven Tools of Quality, Standard Operational
Procedure.

ABSTRAK

MUHAMMAD FAHRI ARROSYID. Evaluation of Kemko Product Quality
Control in the Join Collar Process at CV Suho Garmindo. Supervised by PURANA
INDRAWAN.

The defect rate on Kemko as a product is of concern because Kemko is one
of the company's flagship products, especially in the classification of menswear
products. In Kemko products at CV Suho Garmindo, there are five types of defects
that often occur, namely the installation of wrinkle collars and the shape is not good.
The shape is not good, the placket is one side long, the pocket is broken and tilted,
shoulders are not the same, and the bottom clim and pairs of wrinkle and uneven
variations. The structured PDSA writing approach in this paper allows for efficient
and effective problem solving, resulting in sustainable solution. The Seven tools of
Quality became an important element in implementation of this project, helping to
systematically identify and solve problems systematically, improving efficiency
and achieving optimal results. optimized results. Pairs of wrinkle collars and poor
shape dominate the list of defects in Kemko products. defects in Kemko products.
The results of the root cause analysis identified human factors as the main cause,
such as not performing according to procedures and lack of accuracy in
workmanship.

Keywords: Kemko, PDSA, Seven Tools of Quality, Standard Operational
Procedure.
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