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ABSTRAK 
RENATA NURFITRIANI. Analisis Manajemen Risiko Operasional pada 

Industri Jasa Boga PT XYZ. Dibimbing oleh RADEN DIKKY INDRAWAN dan 
ANGGI MAYANG SARI. 

PT XYZ merupakan perusahaan penyedia layanan jasa katering yang 
dikhususkan untuk pabrik/industri di Kabupaten Karawang dan sekitarnya yang 
berdiri pada tahun 2015. PT XYZ belum menerapkan sistem manajemen risiko 
dalam menghadapi risiko-risiko operasional yang muncul pada proses bisnisnya. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko, menentukan perlakuan risiko 
dan menyusun upaya sebagai tindakan preventif yang mengarah kepada terjadinya 
penyimpangan pada PT XYZ berlandaskan SNI ISO 31000:2018. Teknik 
pengolahan dan analisis data yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada 
penilaian risiko dan perlakuan risiko. Dari penelitian ini didapatkan 20 risiko 
operasional yang terdiri dari 6 risiko dengan tingkat rendah (low), 8 risiko dengan 
tingkat sedang (medium), 5 risiko dengan tingkat tinggi (high) dan 1 risiko dengan 
tingkat ekstrem (extreme). Upaya perlakuan risiko diprioritaskan pada tingkat risiko 
ekstrem (extreme) dan tinggi (high) dengan mengalihkan risiko yang berada di luar 
kendali perusahaan dengan cara melibatkan pihak ketiga, menjalin komunikasi 
dengan berbagai pihak guna membantu perusahaan dalam melakukan upaya 
penanganan risiko, serta mengintegrasikan standar Good Manufacturing Practices 
untuk mengurangi dampak dari masing-masing risiko. 

 
Kata kunci: katering, manajemen risiko, risiko operasional, SNI ISO 31000:2018 

 
ABSTRACT 

RENATA NURFITRIANI. Analysis of Operational Risk Management in The 
Food Service Industry of PT XYZ. Mentored by RADEN DIKKY INDRAWAN 
dan ANGGI MAYANG SARI. 

PT XYZ is a catering service company for industrial employees in Karawang 
City and surrounding which was established in 2015. PT XYZ has not implemented 
a risk management system in dealing with operational risks that arise in its business 
processes. This study aims to analyze risks, determine risk treatment and formulate 
efforts as preventive measures that lead to deviations at PT XYZ based on SNI ISO 
31000:2018. This research used risk assessment method and risk treatment method 
in processing and analyzing data. From this research, 20 operational risks were 
obtained consisting of 6 low risks, 8 medium risks, 5 high risks and 1 extreme risk. 
Risk treatment efforts are prioritized at extreme and high risk levels by transferring 
risks that are beyond the company's control by involving third parties, establishing 
communication with various parties to assist the company in carrying out risk 
management efforts, and integrating Good Manufacturing Practices standards to 
reduce the impact of each risk. 

 
Keyword: catering, SNI ISO 31000:2018, operational risk, risk management 
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