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RINGKASAN

SEKAR ARUM WINANGSIT. Pembuatan Konten Media Sosial Menggunakan
Model ADDIE untuk Promosi Digital UMKM Kabupaten Cilacap (Social Media
Content Creation Using the ADDIE Model for Digital Promotion of Cilacap
Regency MSMES). Dibimbing oleh Dr. Abung Supama Wijaya., S.I.Kom, M.Si.

Proyek terapan ini mengusulkan pembuatan konten media sosial yang
dirancang secara khusus untuk mempromosikan dagangan UMKM Kabupaten
Cilacap. Konten yang akan dibuat ini bertujuan untuk memperkenalkan berbagai
UMKM vyang beroperasi di Kabupaten Cilacap. Observasi wawancara dengan 56
pelaku UMKM di Kabupaten Cilacap menunjukkan 29 pelaku UMKM belum
menggunakan media sosial untuk promosi, 22 pelaku UMKM belum pernah
membuat konten digital karena keterbatasan pengetahuan. Namun, seluruh
responden menyatakan antusias terhadap proyek pembuatan konten media sosial
promosi digital UMKM.

Pembuatan konten media sosial ini bertujuan utama untuk mendukung
promosi serta meningkatkan eksistensi UMKM di Kabupaten Cilacap melalui
penerapan Model ADDIE sebagai metode pendekatan pengembangan proyek yang
sistematis dan terstruktur. Model ADDIE dipilih karena dinilai memiliki
karakteristik yang menyeluruh, tertata rapi, dan mampu mengarahkan proses secara
terprogram. Lima tahap dalam model ini disesuaikan secara khusus dengan
kebutuhan produksi konten media sosial untuk pelaku UMKM di wilayah tersebut.
Lokasi pembuatan video promosi digital tersebar di berbagai kedai milik pelaku
UMKM vyang berada di wilayah Kabupaten Cilacap dan berlangsung dari 10 Maret
hingga 13 Mei 2025. Seluruh konten berhasil diselesaikan sesuai dengan jadwal
yang telah dirancang. Melalui proses observasi dan wawancara terhadap 60 pelaku
UMKM, ditemukan bahwa kendala utama terletak pada pemanfaatan media sosial
secara optimal. Seluruh tahapan, mulai dari perencanaan konten, produksi, hingga
publikasi, menunjukkan peningkatan signifikan dalam hal jangkauan serta
keterlibatan audiens.

Hasil akhir proyek menghasilkan 60 konten berupa slide foto dan video
berdurasi 30 hingga 60 detik disertai narasi voice over yang memperkenalkan
produk unggulan, harga, lokasi, dan proses produksi. Keberhasilan proyek
dievaluasi melalui tahapan sprint berbasis model ADDIE, mulai dari analisis tren,
perencanaan, produksi konten promosi, hingga evaluasi melalui data analitik dan
survei audiens. Akun @umkm.cilacap berhasil membangun eksistensi digital
UMKM dalam tiga bulan dengan capaian akun Instagram @umkm.cilacap yang
memiliki 994 pengikut, 60.147 tayangan, 12.774 suka, 59 komentar, 28 simpanan,
dan 61 bagikan. Sedangkan untuk akun TikTok @umkm.cilacap memiliki 1.902
pengikut, 490 ribu tayangan, 14 ribu suka, 1.099 komentar, 2.019 simpanan, 3.502
bagikan, dan 5.071 kunjungan profil. Promosi konten terbukti efektif mendorong
konversi dan penjualan, dengan sebagian besar pelaku mengalami peningkatan
penjualan dalam waktu singkat. Keberhasilan proyek terapan ini menunjukkan
efektivitas media sosial dalam menarik perhatian, meningkatkan minat beli, serta
mendukung promosi digital UMKM di Kabupaten Cilacap.

Kata kunci: konten promosi digital, model ADDIE, UMKM Kabupaten Cilacap
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