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RINGKASAN

DEMOCRATIO LUTHER. Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi
Kerja terhadap Employee Engagement pada Perkebunan Kelapa Sawit Lambang
Agro Plantation. Dibimbing oleh ALIM SETIAWAN SLAMET dan INDRA
REFIPAL SEMBIRING.

Indonesia menjadi negara penghasil sawit terbesar di dunia dengan persentase
kontribusi sebesar 59% diikuti oleh negara Malaysia sebesar 24% dan Gana 17%.
Namun demikian, data produktivitas kelapa sawit menunjukkan bahwa
produktivitas kelapa sawit di negara Malaysia jauh lebih tinggi dibandingkan
dengan Indonesia. Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kelapa sawit
adalah tenaga kerja. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia (SDM) yang
baik sangat diperlukan. Lingkungan kerja memegang peranan penting dalam
menentukan sejauh mana karyawan dapat mencapai produktivitas yang optimal
pada dunia kerja. Lingkungan kerja yang kurang mendukung akan meningkatkan
stres kerja karyawan. Dampak dari stres kerja akan berpengaruh terhadap motivasi
karyawan. Lingkungan Kkerja, stres kerja dan motivasi kerja juga berpengaruh
terhadap employee engagement (EE). Lambang Agro Plantation merupakan salah
satu perusahaan perkebunan kelapa sawit. Berdasarkan survei pendahuluan
penelitian, complementary team perusahaan pada head office belum berjalan
dengan baik dan belum melakukan engaged survey. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi kerja terhadap EE
dan menganalisis strategi yang digunakan perusahaan untuk meningkatkan EE.

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Lambang Agro Plantation yang
berlokasi di Kota Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta. Waktu pelaksanaan selama
penelitian ini dimulai dari Juni — Juli 2025. Penentuan dan pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan metode total sampling dengan jumlah responden
sebanyak 48 orang. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif tujuannya
menjadikan data mentah jadi lebih informatif. Pengolahan data peneliti
menggunakan bantuan dari Software Microsoft Excel dan SPSS dengan metode
yang digunakan peneliti adalah analisis regresi hierarki dengan menganalisis
signifikansi perubahan R-square variabel independen pada variabel dependen.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi
kerja berpengaruh signifikan terhadap EE. Motivasi kerja sebagai variabel yang
dominan dalam mempengaruhi EE. Lingkungan kerja yang mendukung serta
pengelolaan stres yang baik dapat meningkatkan motivasi karyawan yang akan
berdampak pada peningkatan keterlibatan karyawan. Rekomendasi strategi yang
diberikan untuk meningkatkan EE, yaitu: 1) penerapan engaged survey; 2)
penguatan program pelatihan pengembangan karyawan; 3) pembentukan program
mentoring masing-masing departemen; 4) pengembangan program gathering
karyawan; 5) penyusunan kurikulum pelatihan internal berbasis kompetensi

Kata Kunci: Employee Engagement, Kelapa Sawit, Lingkungan Kerja, Motivasi
Kerja, Stres Kerja.
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SUMMARY

DEMOCRATIO LUTHER. The Influence of Work Environment, Job Stress and
Work Motivation on Employee Engagement on Lambang Agro Plantation in West
Kalimantan. Supervised by ALIM SETIAWAN SLAMET and INDRA REFIPAL
SEMBIRING.

Indonesia is the largest palm oil-producing country in the world with a
contribution percentage of 59% followed by Malaysia at 24% and Ghana at 17%.
However, palm oil productivity data shows that palm oil productivity in Malaysia
is much higher than in Indonesia. One of the factors that affects palm oil
productivity is labor. Therefore, good human resource (HR) management is needed.
The work environment plays an important role in determining the extent to which
employees can achieve optimal productivity. A less supportive work environment
will increase employee job stress. The impact of job stress will affect employee
motivation. The work environment, job stress, and work motivation are also related
to employee engagement. Lambang Agro Plantation is one of the palm oil
plantation companies located in West Kalimantan. Based on a preliminary survey
of the study, this company has a low employee turnover. However, the company's
complementary team at the head office has not been running well and has not
conducted an engaged survey. This study aims to analyze the influence of the work
environment, job stress and work motivation on employee engagement and analyze
the strategies used by the company to increase employee engagement.

The research was conducted at the head office of Lambang Agro Plantation
Office in North Jakarta City, DKI Jakarta Province in June — July 2025. This
research uses descriptive analysis to make raw data more informative. The
researcher processed the data using assistance from Microsoft Excel and SPSS
software. The researcher used hierarchical regression to assess the significance of
changes in the R-square of the independent variable on the dependent variable. The
results show that the work environment, work stress, and work motivation have a
significant effect on employee engagement. Work motivation is a dominant variable
in influencing employee engagement. A supportive work environment and good
stress management can increase employee motivation, which will have an impact
on increasing employee engagement. The strategy recommendations given to
improve employee engagement are: 1) implementation of engaged surveys; 2)
employee development training; 3) establishment of mentoring programs for each
department; 4) development of employee gathering programs; 5) preparation of a
competency-based internal training curriculum

Keywords: Employee Engagement, Job Stress, Work Environment, Work
Motivation, Palm Oil.
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