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ABSTRAK

ALIYA RAIHANA. Pembuatan Fitur Pengelolaan Pembayaran Booking Ruangan
Pada Website MICE ‘AIUEO’ Menggunakan Metode Agile. Dibimbing oleh
IRMAN HERMADI.

Sebagai sistem berbasis web yang bergerak di bidang MICE, website AIUEO
membutuhkan pengelolaan data pelaporan dan pemesanan yang terstruktur untuk
mendukung efisiensi kerja admin mitra. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan fitur pengelolaan pembayaran booking ruangan pada website
AIUEO menggunakan metode Agile. Fitur ini dikembangkan secara iteratif, mulai
dari perencanaan hingga evaluasi, untuk memastikan adaptasi terhadap perubahan
kebutuhan user dan admin mitra. Pengembangan sistem menggunakan framework
Laravel berbasis arsitektur Model-View-Controller (MVC). Hasil pengujian
menggunakan black-box testing menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi, transparansi, dan kemudahan dalam proses pemesanan dan verifikasi
pembayaran pada website AIUEO, menjadikannya lebih terstruktur dan responsif.

Kata Kunci: Agile, booking ruangan, MICE, pembayaran manual.

ABSTRACT

ALIYA RAIHANA. Development of a Venue Reservation and Payment System for
the ‘AIUEO’ MICE Platform Using the Agile Methodology. Supervised by
IRMAN HERMADI.

As a web-based system operating in the MICE sector, the AIUEO website
requires structured reporting and booking data management to support efficient
partner administration. This research aims to develop a room booking payment
management feature on the AIUEO website using the Agile methodology. This
feature was developed iteratively, from planning to evaluation, to ensure
adaptability to evolving user and partner administrator needs. System development
utilized the Laravel framework based on the Model-View-Controller (MVC)
architecture. black-box testing results indicate that all system functionalities operate
according to requirements. This system is expected to enhance efficiency,
transparency, and ease in the booking and payment verification processes on the
AIUEO website, making it more structured and responsive.

Keywords: Agile, booking, manual payment, MICE
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