HUBUNGAN TINGKAT PARTISIPASI NASABAH
DENGAN KEBERLANJUTAN PROGRAM BANK SAMPAH
(Kasus: Bank Sampah Asri Mandiri, Desa Benteng,
Kecamatan Ciampea, Kabupaten Bogor)

PUTRI SYAHRANI ROMA NORIS

DEPARTEMEN SAINS KOMUNIKASI DAN PENGEMBANGAN MASYARAKAT
FAKULTAS EKOLOGI MANUSIA
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2025



[PB University

Hak cipta milik IPB University

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Ditarang mengutip sebagian atau selurub karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber ;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
B . b, Penputipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
—vm —,\_ :_{mﬁm_q 2. Dilarang mangumuormkan dan memperbanyak sehagian atau selurub karya tolis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . ;
Perpustakaan IPB University

— Bogor Indonesia —




PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN SUMBER
INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Hubungan Tingkat
Partisipasi Nasabah dengan Keberlanjutan Program Bank Sampah (Kasus: Bank
Sampah Asri Mandiri, Desa Benteng, Kecamatan Ciampea, Kabupaten Bogor)”
adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2025

Putri Syahrani Roma Noris
NIM. 13401211045



[PB University

Hak cipta milik IPB University

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Ditarang mengutip sebagian atau selurub karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber ;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laparan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
B . b, Penputipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
—vm —,\_ :_{mﬁm_q 2. Dilarang mangumuormkan dan memperbanyak sehagian atau selurub karya tolis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . ;
Perpustakaan IPB University

— Bogor Indonesia —




ABSTRAK

PUTRI SYAHRANI ROMA NORIS. Hubungan Tingkat Partisipasi Nasabah
dengan Keberlanjutan Program Bank Sampah (Kasus: Bank Sampah Asri Mandiri,

Desa Benteng, Kecamatan Ciampea, Kabupaten Bogor). Dibimbing oleh
MUKHLAS ANSORI.

Bank Sampah Asri Mandiri merupakan bentuk nyata peran masyarakat dalam
pengelolaan sampah berkelanjutan di Desa Benteng. Keterlibatan nasabah dalam
kegiatan bank sampah menjadi bagian penting dalam mendukung keberlanjutan
program. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tingkat
partisipasi nasabah dengan keberlanjutan program bank sampah. Penelitian
dilakukan dengan pendekatan kuantitatif yang didukung data kualitatif, melalui
kuesioner dan wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
partisipasi nasabah pada tahap pengambilan keputusan, pelaksanaan, menikmati
hasil, dan evaluasi berada pada kategori sedang hingga tinggi. Keberlanjutan
program terlihat baik dalam aspek lingkungan dan sosial. Hasil uji korelasi rank
spearman menunjukkan hubungan signifikan antara partisipasi nasabah dan
keberlanjutan program. Hubungan signifikan antara partisipasi dan keberlanjutan
menunjukkan bahwa keterlibatan nasabah memiliki peran utama dalam mendukung
program.

Kata kunci: bank sampah, keberlanjutan, partisipasi

ABSTRACT

PUTRI SYAHRANI ROMA NORIS. The Correlation between Customer
Participation Level and the Sustainability of the Waste Bank Program (Case: Bank
Sampah Asri Mandiri, Benteng Village, Ciampea District, Bogor Regency).
Supervised by MUKHLAS ANSORI.

Bank Sampah Asri Mandiri is a real example of community involvement in
sustainable waste management in Benteng Village. Customer participation in waste
bank activities plays an important role in maintaining program continuity. This
study aims to examine the relationship between customer participation levels and
the program's sustainability. The research applied a quantitative approach supported
by qualitative data, collected through questionnaires and in-depth interviews.
Results show that customer participation in decision-making, implementation,
benefit use, and evaluation is in the moderate to high category. The program
demonstrates good sustainability in environmental and social aspects. The
Spearman rank correlation test shows a significant relationship between customer
participation and program sustainability. The significant correlation between
participation and sustainability indicates that customer involvement plays a key role
in supporting the program.

Keywords: participation, sustainability, waste bank
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