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RINGKASAN 

 
NURMAYA SANKA ANGGRAENY. Proses Penulisan Naskah Iklan Layanan 

Masyarakat Chatbot WhatsApp SIBOBA di Polres Boyolali (Script Writing 

Process for Public Service Announcement Chatbot WhatsApp SIBOBA at Boyolali 

Police Resort). Dibimbing oleh SUPARMAN dan ENDEN DARJATUL ULYA. 

 

Pada era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan 

publik menjadi sangat penting, termasuk dalam sektor kepolisian. Polres Boyolali 

menghadirkan inovasi layanan berupa chatbot WhatsApp SIBOBA (Polisi Boyolali 

Baik) sebagai solusi untuk mendekatkan pelayanan kepolisian kepada masyarakat. 

Chatbot ini dirancang sebagai sistem digital yang menyediakan informasi layanan 

kepolisian dan fasilitas pengaduan yang dapat diakses secara fleksibel melalui 

jaringan internet. Namun, masih banyak masyarakat yang belum memahami cara 

penggunaan chatbot tersebut. Oleh karena itu, diperlukan media yang komunikatif 

dan menarik seperti video iklan layanan masyarakat (ILM) untuk mengedukasi 

publik mengenai keberadaan dan manfaat dari layanan digital ini. 

Video iklan layanan masyarakat yang berjudul “Layanan dalam Genggaman 

SIBOBA” dengan tagline “SIBOBA Solusi Cepat Pelayanan Kepolisian” 

diproduksi untuk menjembatani komunikasi antara layanan digital kepolisian dan 

masyarakat. Penyusunan naskah video dilakukan oleh scriptwriter melalui 

beberapa tahapan kreatif mulai dari briefing, melakukan riset isu sosial, riset 

audiens, dan penentuan gaya bahasa, pengembangan ide melalui mind mapping 

yang mencakup penentuan tema dan topik utama, alur cerita, deskripsi karakter, 

serta ruang dan waktu, menyusun draft naskah, melakukan revisi draft naskah, 

hingga finalisasi. Penyusunan naskah iklan layanan masyarakat  chatbot WhatsApp 

SIBOBA mengacu pada teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) agar pesan 

iklan disampaikan secara terstruktur dan optimal. Visual pembuka iklan layanan 

masyarakat chatbot WhatsApp SIBOBA menampilkan keindahan alam dan ikon 

khas Kabupaten Boyolali sebagai elemen attention, kemudian jembatan antara 

pembuka iklan dengan isi iklan yang mencerminkan unsur interest ditunjukkan 

dengan adegan tokoh utama menyapa tetangganya yang sedang mencari rumput di 

pinggir sawah, bagian isi ditunjukkan dengan interest yaitu adegan tokoh utama 

yang penasaran dengan stiker berisi informasi layanan chatbot WhatsApp SIBOBA. 

Kemudian desire ditunjukkan dengan adegan tokoh utama mencatat nomor 

WhatsApp SIBOBA. Penutup iklan diperkuat dengan call to action yang 

ditunjukkan dengan adegan himbauan persuasif dari polisi untuk masyarakat agar 

menggunakan layanan chatbot WhatsApp SIBOBA jika sewaktu-waktu mengalami 

gangguan kamtibmas seperti aksi balap liar. Video iklan tersebut dipublikasikan 

melalui tiga media berbeda yaitu instagram, TikTok, dan videotron yang dipilih 

untuk menjangkau audiens secara luas dari berbagai segmen usia dan latar belakang. 

Strategi komunikasi yang tepat serta pemanfaatan media sosial dan luar ruang 

secara sinergis dalam publikasi video ILM chatbot WhatsApp SIBOBA mampu 

meningkatkan kesadaran publik terhadap keberadaan layanan ini. Narasi yang 

disusun secara terstruktur melalui model komunikasi AIDA menjadikan pesan 

utama yang disampaikan dalam iklan layanan masyarakat chatbot WhatsApp 

SIBOBA mudah dipahami oleh audiens target terutama masyarakat Kabupaten 

Boyolali.   
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