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ABSTRAK

ARIA WARDANA. Implementasi Fitur Booking dan Ticketing Online pada
Website Agroeduwisata Jimmy Hantu Foundation dengan Metode Prototyping.
Dibimbing oleh INNA NOVIANTY.

Sektor pariwisata, termasuk agroeduwisata yang sedang berkembang,
merupakan komponen penting bagi perekonomian di Indonesia. Jimmy Hantu
Foundation, sebagai salah satu destinasi agroeduwisata di Indonesia, memiliki
potensi besar namun terkendala oleh sistem pemesanan tiket yang masih
konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem
informasi berbasis website untuk mendigitalisasi pengelolaan tiket. Sistem ini akan
mempermudah pengelola dalam melakukan pemantauan dan pelaporan melalui
data real time, sekaligus memberikan kemudahan bagi pengunjung untuk
mengakses informasi dan melakukan pemesanan serta pembayaran secara daring
melalui integrasi payment gateway. Pengembangan sistem akan menggunakan
metode prototyping, di mana sebuah model kerja awal akan dibuat dan dievaluasi
secara berulang untuk memastikan produk akhir benar-benar sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Diharapkan, sistem pemesanan dan ticketing online ini dapat
meningkatkan kualitas layanan, mengurangi antrean, mempermudah pengelolaan
data transaksi, dan menciptakan pengalaman wisata yang lebih modern dan efisien.

Kata kunci: agroeduwisata, booking, prototyping, payment gateway, ticketing

ABSTRACT

ARIA WARDANA. Implementation of Online Booking and Ticketing Features on
the Jimmy Hantu Foundation Agro-edutourism Website Using the Prototyping
Method. Supervised by INNA NOVIANTY.

The tourism sector, including the growing field of agro edutourism, is an
important component of the Indonesian economy. Jimmy Hantu Foundation, as an
agro-edutourism destination in Indonesia, has great potential but is constrained by
a conventional ticket booking system. This research aims to develop a web-based
information system to digitize ticket management. This system will simplify
monitoring and reporting for management through real time data, while also
providing visitors with easy access to information, booking, and online payments
through payment gateway integration. The system development will use the
Prototyping method, where an initial working model will be created and iteratively
evaluated to ensure the final product truly meets user needs. It is expected that this
online booking and ticketing system will improve service quality, reduce queues,
simplify transaction data management, and create a more modern and efficient
tourism experience.

Keyword: agroedutourism, booking, prototyping, payment gateway, ticketing
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