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ABSTRAK

NAMIRA DIANDRA SABINA. Pengembangan Promosi Layanan Informasi
Kepariwisataan (LAKSA) Berdasarkan Keputusan Berkunjung Wisatawan ke Kota
Bogor. Dibimbing olehn DYAH PRABANDARI.

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota bogor bersama dengan PT.
Digikademi melakukan kolaborasi dan bekerjasama dengan merancang layanan
informasi kepariwisataan berupa chatbot guide berbasis Artificial Intelligence (Al)
yang dirancang untuk meningkatkan kualitas layanan pariwisata dan kebudayaan
dengan menyediakan informasi kepariwisataan yang akurat, cepat dan mudah
diakses oleh pengguna. Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi
pada Website Layanan Informasi Kepariwisataa (LAKSA) terhadap keputusan
berkunjung wisatawan ke Kota Bogor. Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner sebanyak 380 responden secara
purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan regresi linear sederhana
dengan menggunakan pengrangkat lunak SPSS wversi 30. Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan berkunjung wisatawan ke Kota Bogor. Pengembangan video promosi
yang dilakukan bertujuan untuk memperkenalkan wisatawan terhadap bentuk
promosi Website melalui flayer yang disebarkan dibeberapa tempat wisata di Kota
Bogor. Pengembangan promosi dirancang untuk meningkatkan Kketertarikan
wisatawan dalam menggunakan Website Layanan Informasi Kepariwisataan
(LAKSA).

ABSTRACT

NAMIRA DIANDRA SABINA. Development of Tourism Information Service
Promotion (LAKSA) Based on Tourist Visiting Decisions to Bogor City. Guided by
DYAH PRABANDARI.

The Bogor City Tourism and Culture Office, together with PT. Digikademi,
collaborated and collaborated by designing a tourism information service in the
form of an Artificial Intelligence (Al)-based chatbot guide designed to improve the
quality of tourism and cultural services by providing accurate, fast, and easily
accessible tourism information to users. The study aims to analyze the influence of
promotions on the Tourism Information Services (LAKSA) Website on tourists'
decision to visit Bogor City. Data collection was carried out through observation,
interviews, and distribution of questionnaires to 380 respondents by purposive
sampling. The analysis technique used was simple linear regression using SPSS
version 30 software. The results of the study showed that promotional variables
significantly influenced tourists' decision to visit Bogor City. The development of
promotional videos aimed to introduce tourists to the form of website promotion
through flyers distributed in several tourist attractions in Bogor City. Promotional
development was designed to increase tourist interest in using the Tourism
Information Services (LAKSA) Website.

Kata Kunci : Layanan Promosi, LAKSA, Kunjungan, Wisatawan
Keywords : Promotion Services, LAKSA, Visits, Tourists



RINGKASAN

NAMIRA DIANDRA SABINA. Pengembangan Promosi Layanan Informasi
Kepariwisataan (LAKSA) Berdasarkan Keputusan Berkunjung Wisatawan ke Kota
Bogor. (Development of Tourism Information Service Promotion (LAKSA) Based
on Tourist Visiting Decisions to Bogor City). Dibimbing oleh DYAH
PRABANDARI

Kota Bogor memiliki beragam objek wisata yang menarik. Keberagaman
objek wisata yang ada di Kota Bogor menjadi potensi yang besar untuk menarik
wisatawan, baik domestik maupun mancanegara. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kota Bogor telah memanfaatkan media sosial dan platform digital untuk
mempromosikan destinasi wisata, namun masih terdapat peluang untuk
meningkatkan strategi promosi dengan mengintegrasi teknologi informasi.
Pentingnya promosi yang efektif dapat membangun citra positif dan dapat menarik
lebih banyak wisatawan dan meningkatkan kepuasan selama berkunjung. Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota bogor bersama dengan PT. Digikademi
melakukan kolaborasi dan bekerjasama dengan merancang layanan informasi
kepariwisataan berupa chatbot guide berbasis Artificial Intelligence (Al) yang
dirancang untuk meningkatkan kualitas layanan pariwisata dan kebudayaan dengan
menyediakan informasi kepariwisataan yang akurat, cepat dan mudah diakses oleh
pengguna.

Penelitian dilakukan pada Januari hingga April 2025 berlokasi di Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor. Pengambilan data dilakukan dengan
wawancara kepada Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor,
penyebaran kuesioner kepada 380 wisatawan secara purposive sampling. Data yang
diperoleh menggunakan metode analisis kuantitatif  deskriptif — untuk
menggambarkan karakteristik wisatawan serta analisis asumsi klasik untuk
mengetahu pengaruh Website Layanan Informasi Kepariwisataan (LAKSA)
terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Kota Bogor.

Wisatawan yang berkunjung ke Kota Bogor mayoritas perempuan dengan
domisili di Kota Bogor. Wisatawan melakukan kunjungan berulang kali dan telah
menggunakan serta mengakses Website Layanan Informasi Kepariwisataan
(LAKSA). Penelitian yang telah dilakukan promosi yang telah dilakukan oleh
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bogor memiliki nilai positif, sehingga
dapat disimpulkan bahwa promosi pada Website Layanan Informasi
Kepariwisataan (LAKSA) berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung
wisatawan Ke Kota Bogor, dengan nilai konstan (a) sebesar 25,032, sedangkan nilai
promosi koefisien (b) sebesar 0,710. Hasil tersebut didukung berdasarkan survey
bahwa konten vyang efektif, paket wisata, serta informasi website dapat
mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan ke Kota Bogor. Pengembangan
video promosi yang dilakukan bertujuan untuk memperkenalkan wisatawan
terhadap bentuk promosi Website melalui flayer yang disebarkan dibeberapa tempat
wisata di Kota Bogor. Video pengembangan menggunakan konsep Storytelling
dengan menggunakan talent yang ingin menjelajah wisata di Kota Bogor dengan
menggunakan Website Layanan Informasi Kepariwisataan Kota Bogor.
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Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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