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ABSTRAK 

BRYAN SAHALA JOSHUA. Analisis Perilaku Penggunaan E-wallet 

Mahasiswa Di Kota Bogor (Kasus Mahasiswa Sekolah Bisnis dan Sekolah Vokasi 

IPB University). Dibimbing oleh HARTOYO dan SUHENDI 

Penggunaan e-wallet di kalangan mahasiswa semakin meningkat karena 

kemudahannya, terutama dalam transaksi sehari-hari seperti pembelian makanan, 

transportasi, dan belanja online. Penelitian ini menganalisis kepemilikan, 

penggunaan, serta faktor yang memengaruhi e-wallet di kalangan mahasiswa IPB 

University. Data dikumpulkan dengan metode survey terhadap 100 orang 

mahasiswa IPB University dan dianalisis menggunakan uji chi-square dan crosstab.  

Hasil menunjukkan mayoritas mahasiswa memiliki lebih dari satu e-wallet, dengan 

GoPay, ShopeePay, dan DANA sebagai yang dominan. Pendapatan berpengaruh 

terhadap jumlah e-wallet, tetapi tidak terhadap frekuensi penggunaannya. Faktor 

utama penggunaan adalah promosi dan aksesibilitas, sedangkan kendala utama 

adalah koneksi internet dan transaksi gagal. Selain edukasi literasi keuangan, 

diperlukan juga edukasi terkait keamanan transaksi dan manajemen keuangan 

digital agar mahasiswa dapat memanfaatkan e-wallet secara lebih efektif dan 

bertanggung jawab. 

 

Kata kunci: e-wallet, literasi keuangan, mahasiswa, perilaku penggunaan, 

transaksi digital  

 

ABSTRACT 

BRYAN SAHALA JOSHUA. Analysis of E-wallet Usage Behavior Among 

Students in Bogor (Case Study of Business School and Vocational School Students 

at IPB University). Supervised by HARTOYO and SUHENDI 

The use of e-wallets among students is increasing due to their convenience, 

especially for daily transactions such as purchasing food, transportation, and online 

shopping. This study analyzes e-wallet ownership, usage, and influencing factors 

among students at IPB University. The data was collected through a survey of 100 

students from IPB University and analyzed using chi-square tests and cross-

tabulation. The results show that most students own more than one e-wallet, with 

GoPay, ShopeePay, and DANA being the most dominant. Income influences the 

number of e-wallets owned but does not affect usage frequency. The main factors 

driving e-wallet usage are promotions and accessibility, while the main challenges 

include internet connectivity issues and failed transactions. In addition to financial 

literacy education, students also need education on transaction security and digital 

financial management to use e-wallets more effectively and responsibly. 

Keywords: e-wallet, financial literacy, students, usage behavior, digital 

transactions.  
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