
i 
 

  

 

NAJWA MAULITA HAQ 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DIGITAL DAN MEDIA 
SEKOLAH VOKASI 

INSTITUT PERTANIAN BOGOR 
BOGOR 

2025 

EFEKTIVITAS PEMANFAATAN CONTROL DASHBOARD 
DALAM PENGELOLAAN MULTIPLE EVENTS DI  

TELKOM CORPORATE UNIVERSITY 



ii 
 

  



iii 

PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN SUMBER 
INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Efektivitas 
Pemanfaatan Control Dashboard dalam Pengelolaan Multiple Events di Tekom 
Corporate University” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing 
dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. 
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun 
tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan 
dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 
Pertanian Bogor 

Bogor, Juli 2025 

Najwa Maulita Haq 
J0301211170





iii 
 

RINGKASAN 
 

NAJWA MAULITA HAQ. Efektivitas Pemanfaatan Control Dashboard dalam 
Pengelolaan Multiple Events di Telkom Corporate University (Effectiveness of 
Control Dashboard utilization in Managing Multiple Events at Telkom Corporate 
University). Dibimbing oleh RICI TRI HARPIN PRANATA. 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan dalam pengelolaan berbagai 
events yang diselenggarakan secara bersamaan di Telkom Corporate University. 
Sebagai lembaga pendidikan korporat, institusi ini secara rutin menangani kegiatan 
pelatihan, seminar, dan event internal maupun eksternal dalam waktu yang 
berdekatan. Koordinasi lintas divisi, monitoring waktu nyata, dan pendistribusian 
informasi sering kali menemui kendala teknis dan komunikasi. Solusi dari 
permasalahan tersebut, Control Dashboard diperkenalkan sebagai alat bantu 
strategis dalam pengelolaan event. Sistem ini diharapkan mampu menyederhanakan 
alur kerja serta meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan. 

Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas 
Control Dashboard dalam menunjang pengelolaan multiple events secara simultan. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran dashboard dalam meningkatkan 
koordinasi, akurasi informasi, dan percepatan pengambilan keputusan. Fokus 
penelitian diarahkan pada pengalaman pengguna serta manfaat nyata yang 
dirasakan oleh penyelenggara events. Penilaian dilakukan secara sistematis untuk 
memastikan bahwa evaluasi berjalan objektif dan berbasis data. Hasil yang 
diperoleh dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi pengembangan sistem serupa 
ke depannya. 

Metode yang digunakan adalah mix methods dengan menggabungkan 
pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif diperoleh melalui kuesioner 
yang disebarkan kepada panitia dan staf pelaksana events. Data kualitatif diperoleh 
dari wawancara mendalam dengan pengguna utama dashboard dan pihak 
manajemen. Analisis dilakukan untuk memahami sejauh mana dashboard 
memberikan pengaruh terhadap efektivitas kerja dan komunikasi tim. Validitas data 
diperkuat dengan triangulasi antara hasil kuesioner dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Control Dashboard berkontribusi 
signifikan dalam mempermudah pengelolaan events yang kompleks. Dashboard 
mampu menyajikan informasi kegiatan secara terpusat dan mempercepat proses 
pelaporan. Sistem ini juga membantu mengurangi miskomunikasi antar tim dan 
meningkatkan transparansi selama pelaksanaan events. Kendala yang masih 
dihadapi meliputi keterbatasan pemahaman teknologi oleh pengguna baru dan 
kebutuhan pelatihan lanjutan. Secara keseluruhan, Control Dashboard dinilai 
efektif dan layak dikembangkan lebih lanjut untuk mendukung manajemen events 
di lingkungan organisasi yang dinamis. Penelitian ini memperkuat bukti bahwa 
penerapan sistem informasi berbasis dashboard memiliki dampak strategis dalam 
mengatasi kompleksitas operasional organisasi, khususnya dalam konteks 
pengelolaan multiple events. Penelitian ini tidak hanya memberikan gambaran 
empiris mengenai efektivitas dashboard, tetapi juga menawarkan rekomendasi 
praktis untuk pengembangan sistem yang lebih adaptif, kolaboratif, dan responsif 
terhadap kebutuhan pengguna. 
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