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ABSTRAK

FADHEL MUHAMMAD. Pengembangan Modul Penyelesaian Surat Masuk pada
Aplikasi Tata Naskah Dinas dengan Metode Scrum. Dibimbing oleh ANNISA.

Pemerintah Kota Bogor menyadari pentingnya digitalisasi dalam
pemerintahan, terutama pada sistem tata naskah dinas. Sistem tata naskah dinas
pemerintahan Kota Bogor mengalami masalah serius dalam pengelolaan surat
imasuk yang meningkat setiap harinya. Aplikasi Tata Naskah Dinas yang sudah
dibuat menggunakan PHP dan Codelgniter memiliki keterbatasan dalam
menangani banyak data sehingga membuat kinerja aplikasi berjalan lambat.
Kendala lain yang dialami yaitu surat selesai beserta lampiran suratnya tidak
ditampilkan secara bersamaan dan status status akhir penyelesaian surat tidak
ditampilkan kepada semua pemberi disposisi. Kendala-kendala tersebut dapat
diatasi dengan mengembangkan aplikasi menggunakan teknologi terbaru yaitu
ReactJS dan NodeJS. Metode Scrum digunakan dalam pengembangan aplikasi
karena dapat membantu mengelola pekerjaan secara terstruktur dan memfasilitasi
pemantauan progres melalui daily scrum. Hasil dari pengembangan aplikasi yaitu
pengguna dapat melihat surat selesai dan lampiran suratnya secara bersamaan dan
semua pemberi disposisi dapat melihat status penyelesaian surat.

Kata kunci: aplikasi, penyelesaian surat, scrum, tata naskah dinas

ABSTRACT

FADHEL MUHAMMAD. Development of an Incoming Letter Completion
Module in the Tata Naskah Dinas Application using the Scrum Method. Supervised
by ANNISA.

Bogor City Government realizes the importance of digitalization in government,
especially in the official manuscript system. Official manuscript system of the
Bogor City government is experiencing serious problems in managing incoming
letters that increase every day. Tata Naskah Dinas application that has been made
using PHP and Codelgniter has limitations in handling a lot of data, making
application performance slow. Another obstacle experienced is that the letter and
its attachments are not displayed simultaneously and the final status of letter
completion is not displayed to all disposers. These obstacles can be overcome by
developing applications using the latest technologies, namely ReactJS and NodeJS.
Scrum method is used in application development because it can help manage work
In a structured manner and facilitate progress monitoring through daily scrum. The
result of application development is that users can view completed letters and their
letter attachments simultaneously and all disposers can see the status of letter
completion.

Keywords: application, letter completion, official manuscript, scrum
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang
dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan November 2023 sampai
April 2024 ini ialah Tata Naskah Dinas, dengan judul “Pengembangan Modul
Penyelesaian Surat Masuk pada Aplikasi Tata Naskah Dinas dengan Metode
Scrum”.

Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Raden Siti Afifah dan Bapak
Narsim Soekanto selaku orang tua penulis, Ibu Raden Siti Saadah dan Ibu Raden
Siti Asiah selaku bibi penulis, Muhammad Fauzan Danuredja dan Desni Fauzah
selaku sepupu penulis, dan seluruh keluarga serta orang-orang terdekat yang telah
memberikan dukungan, doa, dan kasih sayangnya sehingga laporan ini dapat
diselesaikan dengan baik. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada dosen
pembimbing yaitu Ibu Dr. Eng. Annisa, S.Kom., M.Kom. yang telah membimbing,
meluangkan waktu, tenaga dan memberikan saran selama penyusunan laporan
proyek akhir ini. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak
Ahmad Ridha, S.Kom., M.S. selaku dosen moderator dan dosen penguji yang telah
memberikan masukan, saran, dan arahan yang sungguh berharga bagi penulis untuk
memperbaiki dan menyempurnakan laporan tugas akhir ini. Selain itu, Ucapan
terima kasih penulis sampaikan kepada Bapak Edward Bayu Saputra, S.T. selaku
pembimbing lapang yang telah membantu selama proses pengumpulan data.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Agustus 2024

Fadhel Muhammad
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