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RINGKASAN

FILZAH ZAHRINA. Penerapan Strategi IMC Melalui Instagram @herstory.coid
dalam Meningkatkan Brand Awareness sebagai Media Online Perempuan.
Implementation of IMC Strategy Through Instagram @herstory.coid in Increasing
Brand Awareness as Women's Online Media. Dibimbing oleh ABUNG SUPAMA
WIJAYA.

Melalui media sosial, pengguna dapat berkomunikasi dengan siapa saja,
berbagi informasi dalam berbagai format, serta berpartisipasi dalam berbagai
diskusi atau komunitas tanpa dibatasi oleh ruang, jarak atau waktu. Menurut Zahara
et al. (2021) Instagram merupakan salah satu sosial media yang memiliki pengguna
terbanyak. Instagram berperan sebagai salah satu media dalam menyebarkan
informasi yang memiliki peran penting dalam membangun umpan balik positif dari
pengguna. Adanya visibilitas yang luas, platform ini juga mendukung peningkatan
brand awareness, memungkinkan bisnis atau media online lebih dikenal dan
diingat oleh audiens yang lebih luas. Membangun brand awareness menjadi
langkah strategis dalam memperkenalkan atau mempertahankan eksistensi suatu
media di mata masyarakat. Penelitian ini berfokus pada media online Herstory.
Media online Herstory adalah media online di Indonesia yang berfokus pada isu
pemberdayaan perempuan.

Tujuan ditulisnya skripsi terapan ini adalah untuk menganalisis strategi
IMC yang diimplementasikan dalam meningkatkan brand awareness Herstory
sebagai media online perempuan di Indonesia dan mengkaji peran IMC dalam
meningkatkan brand awareness Herstory sebagai media online perempuan di
Indonesia. Pengambilan data penelitian melalui observasi melalui insight Instagram
@herstory.coid dan juga wawancara yang dilakukan secara daring (online). Waktu
pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan kurun waktu kurang lebih 2
bulan terhitung dari bulan April hingga Mei 2025. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu dengan observasi, wawancara dan studi pustaka. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis kualitatif deskriptif dan didukung dengan data
kuantitatif berupa insight instagam melalui akun @herstory.coid.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Herstory menerapkan strategi IMC
yang meliputi advertising, public relations, sales promotion dan direct marketing
secara konsisten. Penerapan strategi ini berdampak positif dalam membangun
brand awareness Herstory yang terlihat dari peningkatan engagement (views, likes,
shares) serta persepsi positif audiens terhadap brand Herstory sebagai media
perempuan yang inspiratif dan relevan. Melalui pemanfaatan fitur-fitur Instagram
secara optimal dan komunikasi yang konsisten, Herstory mampu meningkatkan
kehadiran digital dan memperkuat loyalitas audiens perempuan di Indonesia.

Kata Kunci: Herstory, Instagram, IMC, Media Online
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PRAKATA
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fimpahan rahmat, karunia dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi terapan ini dengan judul “Penerapan Strategi Integrated Marketing
Communication (IMC) Melalui Instagram @herstory.coid dalam Meningkatkan Brand
Awareness sebagai Media Online Perempuan”. Penelitian ini dilaksanakan dalam rentang
waktu April 2025 hingga Mei 2025.

Penyusunan skripsi terapan ini tentunya tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan
kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada:

a. Dr. Abung Supama Wijaya, S.l.Kom., M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang sangat berarti selama proses
penyusunan skripsi ini berlangsung.

b. Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T., selaku Dekan Sekolah Vokasi IPB University dan Dr.
Hudi Santoso, S.Sos., M.P., selaku Ketua Program Studi Komunikasi Digital dan Media
atas dukungan akademik serta fasilitas yang telah diberikan selama penulis menempuh
studi.

¢. Keluarga tercinta: Papoy, Mamoy, Kak Diana, dan Arsel, serta seluruh keluarga besar
penulis yang senantiasa memberikan dukungan moral, doa, dan kasih sayang yang tulus.
Kehadiran dan dukungan mereka menjadi semangat utama dalam menyelesaikan skripsi
ini.

d. Sahabat-sahabat terdekat penulis, yakni yang terdiri dari Fania, lvana, Nadira, Ratu,
Namira dan Ahlam yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan akademik
penulis. Kebersamaan dalam menghadapi berbagai tantangan perkuliahan menjadi
kenangan yang tak ternilai.

e. Kak Agila selaku Social Media Officer dan seluruh tim Herstory yang telah
memberikan kesempatan dan kerja sama selama proses penelitian ini berlangsung.

f. Seluruh rekan dan teman yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun telah
memberikan dukungan, semangat dan motivasi yang sangat berarti bagi penulis.

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga karya ilmiah ini
bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi kemajuan ilmu pengetahuan di
bidang komunikasi digital dan media.

Bogor, Juli 2025

Filzah Zahrina
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