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RINGKASAN 

 
DHINDA WALUYA RAMADINA. Strategi Peningkatan Keberhasilan Adopsi 

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) pada PT XYZ. Dibimbing oleh M. 

SYAMSUL MAARIF dan NUR HASANAH. 

PT XYZ sebagai perusahaan penyedia jasa logistik dan teknologi telah 

mengimplementasikan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) secara bertahap 

sejak tahun 2018 hingga 2025, dimulai dari modul Finance dan Supply Chain 

Management, kemudian modul Warehouse Management System (WMS) dan 

Rating and Billing (RdanB), dan terakhir modul Transportation Management 

System (TMS). Kompleksitas TMS menjadi salah satu tantangan besar dalam 

implementasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perlunya strategi yang tepat agar 

adopsi ERP dapat berhasil secara optimal dan memberikan manfaat maksimal bagi 

perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan adopsi ERP pada PT XYZ serta menyusun strategi 

prioritas peningkatan keberhasilan implementasinya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) untuk menganalisis faktor yang memengaruhi niat dan 

perilaku penggunaan ERP, serta Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk 

menentukan prioritas strategi berdasarkan kriteria aktor, tujuan, dan alternatif. 

Hasil analisis UTAUT menunjukkan bahwa variabel Effort Expectancy, 

Social Influence, dan Facilitating Conditions memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Behaviour Intention maupun Use Behaviour, sedangkan Performance 

Expectancy tidak signifikan. Selanjutnya, hasil AHP menunjukkan bahwa aktor 

internal seperti manajemen puncak dan pengguna memiliki peran kunci, dengan 

prioritas tujuan meliputi peningkatan kemampuan pengguna, penguatan 

infrastruktur, dan peningkatan komunikasi antarunit. Strategi prioritas yang 

dihasilkan antara lain pelatihan berkelanjutan, optimalisasi dukungan teknis, serta 

integrasi proses bisnis lintas divisi. 

Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan adopsi ERP tidak 

hanya bergantung pada teknologi yang digunakan, tetapi juga pada kesiapan sumber 

daya manusia, dukungan organisasi, dan integrasi proses. Temuan ini dapat menjadi 

acuan praktis bagi perusahaan dalam merancang strategi implementasi ERP yang 

efektif di masa depan. 

 

Kata kunci: adopsi ERP, AHP, strategi implementasi, UTAUT 



SUMMARY 

 

DHINDA WALUYA RAMADINA. The Strategy to Improve Adoption of 

Enterprise Resource Planning (ERP) System at PT XYZ. Supervised by M. 

SYAMSUL MAARIF and NUR HASANAH. 
 

PT XYZ, as a logistics and technology service provider, has been 

implementing the Enterprise Resource Planning (ERP) system gradually from 2018 

to 2025, starting with the Finance and Supply Chain Management modules, 

followed by the Warehouse Management System (WMS) and Rating and Billing 

(RdanB) modules, and finally the Transportation Management System (TMS). The 

complexity of the TMS presents a significant challenge in the implementation 

process. This research is motivated by the need for appropriate strategies to ensure 

optimal ERP adoption and maximize benefits for the company. 

The objective of this study is to identify the factors influencing the success 

of ERP adoption at PT XYZ and to formulate priority strategies for enhancing its 

implementation success. This research employs a quantitative approach using the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) method to analyze 

the factors affecting the intention and behavior of ERP usage, as well as the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) to determine strategy priorities based on actor 

criteria, objectives, and alternatives. 

The results of the UTAUT analysis indicate that the variables of Effort 

Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions significantly impact both 

Behavioral Intention and Use Behavior, while Performance Expectancy is not 

significant. Furthermore, the AHP results show that internal actors such as top 

management and users play a key role, with priority objectives including enhancing 

user capabilities, strengthening infrastructure, and improving inter-unit 

communication. The resulting priority strategies include continuous training, 

optimization of technical support, and integration of cross-divisional business 

processes. 

The implications of this research indicate that the success of ERP adoption 

relies not only on the technology used but also on human resource readiness, 

organizational support, and process integration. These findings can serve as 

practical references for companies in designing effective ERP implementation 

strategies in the future. 

 

Keywords: ERP adoption, AHP, implementation strategy, UTAUT 
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