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Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul 

“Komunikasi Humas dalam Membangun Citra Positif Pendidikan Tinggi 

Melalui Akun Instagram @kemdiktisaintek.ri adalah karya saya dengan arahan 

dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada 

perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari 

karya diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan 

dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir 

ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor. 
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RINGKASAN 

TIARA RISMAWANTI. Komunikasi Humas dalam Membangun Citra Positif 

Pendidikan Tinggi Melalui Akun Instagram @kemdiktisaintek.ri (Public Relations 

Communication in Building a Positive Image of Higher Education through the 

Instagram Account @kemdiktisaintek.ri). Dibimbing oleh LEONARD 

DHARMAWAN. 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola komunikasi instansi 

pemerintah, termasuk dalam membangun citra institusional melalui media sosial. 

Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi (Kemendiktisaintek) 

memanfaatkan akun Instagram @kemdiktisaintek.ri sebagai medium utama untuk 

mendiseminasi informasi dan membentuk persepsi publik, khususnya generasi 

muda. Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan 

Humas Kemendiktisaintek dalam membangun citra positif pendidikan tinggi. 

Fokus utama diarahkan pada pendekatan komunikasi dua arah simetris berdasarkan 

Teori Excellence dari (Grunig dan Hunt 1984), serta kerangka Engagement 

Behavior dari (Van Doorn et al.). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

yang didukung oleh data kuantitatif khususnya menggunakan metode content 

analysis. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pejabat humas dan 

pengelola media sosial Instagram, observasi langsung, serta analisis keterlibatan 

(engagement) audiens selama periode Maret hingga April 2025. 

Temuan menunjukkan bahwa Humas Kemendiktisaintek telah menerapkan 

sejumlah strategi yaitu seperti konsistensi narasi, perencanaan konten tematik, 

pemanfaatan fitur interaktif Instagram, serta personalisasi pesan visual. Strategi 

tersebut berhasil meningkatkan partisipasi audiens yang ditunjukkan melalui 

pertumbuhan jumlah pengikut dan intensitas interaksi. Namun, sebagian besar 

komunikasi yang dibangun masih cenderung bersifat satu arah meskipun informatif, 

sehingga belum sepenuhnya mencerminkan prinsip komunikasi dua arah simetris 

sebagaimana dalam Teori Excellence.  

Tingkat engagement menunjukkan dinamika interaksi yang cukup tinggi 

terutama pada konten informatif yang dikemas secara visual dan interaktif. Walau 

begitu perubahan algoritma media sosial, keterbatasan sumber daya manusia, serta 

munculnya sentimen negatif akibat isu kebijakan menjadi tantangan utama dalam 

menjaga konsistensi citra institusi. Strategi yang diterapkan perlu disertai evaluasi 

berkala untuk mengantisipasi perubahan dinamika publik serta meningkatkan 

kualitas komunikasi yang berbasis dialog dan partisipasi.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa media sosial, khususnya Instagram, 

memiliki potensi besar sebagai sarana komunikasi strategis humas pemerintah 

dalam membangun citra positif pendidikan tinggi apabila didukung oleh pola 

komunikasi yang terbuka, partisipatif, serta berorientasi pada keterlibatan publik 

secara aktif. Rekomendasi yang dihasilkan menekankan pentingnya penguatan 

komunikasi dua arah, optimalisasi fitur interaktif, dan peningkatan kapasitas 

sumber daya pengelola media sosial. 

 

Kata Kunci: Engagement Instagram, Humas Pemerintah, Media Sosial, Pendidikan      

Tinggi, Teori Excellence 
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