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ABSTRAK

ADYSTI NUR FITRIANI. Strategi Komunikasi Publik Walikota Bogor
Periode 2018-2024 Dalam Menjaga Citra Positif di Media Sosial Instagram.
Dibimbing oleh VIVIEN FEBRI ASTUTL

Penggunaan media sosial instagram telah menjadi strategi penting dalam
melakukan komunikasi publik. Walikota Bogor periode 2019-2024 Bima Arya
Sugiarto melakukan kegiatan komunikasi publik menggunakan media digital
untuk menjaga citra positif. Walikota Bogor periode 2019- 2024 merupakan salah
satu kepala daerah di Indonesia yang memilki banyak prestasi dan diketahui
konsisten selalu menggunakan media sosial untuk kegiatan pemerintahan. Maka
dari itu, hal ini menjadi tantangan untuk Walikota Bogor periode 2019-2024 terus
menjaga citra positif. Tujuan penelitian ini bermaksud untuk menganalisis
penggunaan media sosial terutama instagram yang dilakukan oleh Walikota Bogor
periode 2019-2024 dalam menjaga citra positifnya kepada publik. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif untuk mendeskripsikan dan menggambarkan data serta informasi hasil
penelitian secara menyeluruh dan mendalam. Penelitian ini menggunakan teori
dari Frank Jefkins mengenai teori citra (image theory) dan juga pembetukan citra
yang dibuat oleh John Nimpoeno (1985). Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa penggunaan media sosial instagram yang dilakukan oleh Walikota Bogor
periode 2019-2024 sudah sesuai dengan teori yang digunakan.

Kata-kata kunci: strategi, komunikasi publik, citra positif

ABSTRACT

ADYSTI NUR FITRIANI. Bogor Mayor's Publik Communication Strategy
for the 2018-2024 Period Maintaining a Positive Image on Instagram Social Media.
Dibimbing oleh VIVIEN FEBRI ASTUTI

The use of social media Instagram has become an important strategy in
carrying out publik communication. Mayor of Bogor for the 2019-2024 period
Bima Arya Sugiarto carries out publik communication activities using digital media
to maintain a positive image. The Mayor of Bogor for the 2019-2024 period is one
of the regional heads in Indonesia who has many achievements and is known to
consistently use social media for government activities. Therefore, this is a
challenge for the Mayor of Bogor for the 2019-2024 period to continue maintaining
a positive image. The aim of this research is to analyze the use of social media,
especially Instagram, by the Mayor of Bogor for the 2019-2024 period in
maintaining a positive image to the publik. The method used in this research is a
qualitative method with a descriptive approach to describe and describe the data
and information from the research results in a comprehensive and in-depth manner.
This research uses Frank Jefkins' theory regarding image theory and also image
formation created by John Nimpoeno (1985). The results of this research show that
the use of Instagram social media carried out by the Mayor of Bogor for the 2019-
2024 period is in accordance with the theory used.

Keyword: strategy, publik communication, positive image
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