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ABSTRAK

MAHARANI AZZAHRA. 2024. Implementasi Model Komunikasi Grunig dan
Hunt dalam Penyebaran Informasi oleh Humas Lembaga Administrasi Negara.
Dibimbing oleh ABUNG SUPAMA WIJAYA.

Penyebaran informasi perlu proses komunikasi yang tersusun untuk mencapai
tujuan penyebaran informasi dengan baik. Selaras dengan hal tersebut penyusunan
konsep dalam proses komunikasi perlu memahami model komunikasi sebagai
kerangka konseptual yang membantu memahami bagaimana komunikasi terjadi
antar individu atau kelompok. Hal ini menunjukan pentingnya implementasi model
komunikasi dalam penyebaran informasi yang dilakukan humas sebagai lembaga
pemerintahan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Penyebaran informasi yang dilakukan Humas LAN bersumber dari humas
didapatkan melalui kegiatan yang diliput dan kedeputian lain yang ada di LAN.
Informasi yang diperoleh kemudian akan diolah oleh tim humas sebelum melalukan
penyebaran informasi melalui berbagai media. Humas LAN menggunakan seluruh
model komunikasi yang dikemukakan oleh Grunig dan Hunt menggunakan
berbagai media yaitu media online dan media cetak, pada tahap ini komunikasi yang
dilakukan yaitu secara online dan secara langsung.

Kata kunci: model komunikasi, penyebaran informasi, humas

ABSTRACT

MAHARANI AZZAHRA. 2024. Implementation of the Grunig and Hunt
Communication Model in the Dissemination of Information by Public Relations of
State Administration Institutions. Supervised by ABUNG SUPAMA WIJAYA.

Dissemination of information requires a structured communication process to
achieve the goal of disseminating information well. In line with this, drafting
concepts in the communication process requires understanding the communication
model as a conceptual framework that helps understand how communication occurs
between individuals or groups. This shows the importance of implementing a
communication model in disseminating information carried out by public relations
as a government institution. This study uses a qualitative method. The data
collection techniques used are data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. The dissemination of information carried out by LAN Public Relations
comes from public relations obtained through the activities covered and other
deputies at LAN. The information obtained will then be processed by the public
relations team before disseminating the information through various media. LAN
Public Relations uses all communication models proposed by Grunig and Hunt
using various media, namely online media and print media, at this stage the
communication carried out is online and in person.

Keywords: communication model, information dissemination, public relations
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PRAKATA

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT, berkat ridho dan
rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan akhir yang berjudul
“Implementasi Model Komunikasi dalam Penyebaran Informasi oleh Humas
Lembaga Administrasi Negara” dengan sebaik-baiknya.

Proses penyelesaian laporan akhir ini tentunya didukung oleh berbagai
pihak. Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada orang tua
penulis, Abdul Rahim Siddik dan Rahmawati Noviyana yang senantiasa
mendukung dan membantu baik moril maupun materil. Terima kasih kepada Dr.
Abung Supama Wijaya, S.I.LKom., M.Si sebagai dosen pembimbing atas arahan,
masukan, pelajaran, kritikan dan bantuan yang telah diberikan. Terima kasih juga
kepada Dr. Hudi Santoso, S.Sos., M.P., sebagai Ketua Program Studi Komunikasi
Digital dan Media Sekolah Vokasi Institut Pertanian Bogor dan Dr. Ir. Aceng
Hidayat, MT., sebagai Dekan Sekolah Vokasi Institut Pertanian Bogor. Terima
kasih juga penulis ucapkan kepada dosen-dosen dan seluruh staf Program Studi
Komunikasi Digital dan Media, Sekolah Vokasi Institut Pertanian Bogor.

Terima kasih kepada Mariana Malau, Mustofa, Trixsaningtyas Gayatri,
Niken Hapsari, selaku pembimbing lapangan dan narasumber pada penelitian ini
serta seluruh pegawai unit humas Lembaga Administrasi Negara yang selalu
memberikan arahan, masukan, serta bimbingannya selama kegiatan Praktik Kerja
Lapangan. Terima kasih kepada rekan rekan seperjuangan mahasiswa komunikasi
digital dan media angkatan 57. Terima kasih kepada Khalila, Harvia, Savitri, Rita,
dan Amanda yang telah menemani, memberi dukungan, dan menjadi tempat
berkeluh kesah, semoga pertemanan kita tetap bertahan dan saling mendukung.

Semoga laporan akhir ini dapat menambah informasi dan pengetahuan bagi
penulis dan pembaca. Penulis juga berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi siapa
saja yang membacanya. Penulis menyadari laporan akhir ini masih jauh dari kata
sempurna, untuk itu masukan serta saran akan sangat membantu untuk perbaikan
penulis di masa mendatang.

Bogor, Juli 2024

Maharani Azzahra
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