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ABSTRAK 

MUHAMMAD RAIHAN. Pengaruh Harga terhadap Kualitas Produk dan 

Kepuasan Konsumen Domba di PT Ayodhya Agro Abadi. Dibimbing oleh 

KHOIRUL AZIZ HUSYAIRI. 

 

Domba merupakan hewan yang mudah beradaptasi dan memiliki daya tahan 

tubuh yang baik terhadap berbagai penyakit dan parasit. Salah satu alasan mengapa 

domba begitu diminati adalah sifatnya yang prolific. Penurunan volume penjualan 

yang terjadi di PT Ayodhya Agro Abadi dikarenakan rendahnya tingkat permintaan 

pasar, harga domba yang masih tergolong tinggi, serta minimnya ketersediaan 

informasi yang memadai mengenai klasifikasi dan rincian harga domba yang 

ditawarkan sehingga perlu penetapan harga yang lebih efisien yang sesuai dengan 

kualitas produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik dan 

persepsi konsumen mengenai harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen; 

menganalisis pengaruh harga terhadap kualitas produk dan kepuasan konsumen; 

serta menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. 

Penelitian ini dilakukan di PT Ayodhya Agro Abadi pada bulan Agustus 2024 – 

Maret 2025. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif 

dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan responden sebanyak 

70 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap harga, 

kualitas produk, dan kepuasan konsumen domba berada pada kategori tinggi; harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas produk dan kepuasan 

konsumen; serta kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: Domba, harga, kualitas, kepuasan konsumen 

ABSTRACT 

MUHAMMAD RAIHAN. The Price Effect on Product Quality and Consumer 

Satisfaction of Sheep at PT Ayodhya Agro Abadi. Supervised by KHOIRUL AZIZ 

HUSYAIRI. 

 

Sheep are adaptable animals with strong resistance to disease and parasites. 

Their prolific nature makes them highly valued. However, PT Ayodhya Agro Abadi 

has seen a decline in sales due to low demand, high prices, and limited price 

transparency. This indicates the need for a more efficient pricing strategy that 

matches product quality.This study aims to examine consumer characteristics and 

perceptions of price, product quality, and consumer satisfaction. It also analyzes the 

influence of price on product quality and satisfaction, and the effect of quality on 

satisfaction. The research took place from August 2024 to March 2025, involving 

70 respondents. Descriptive analysis and Structural Equation Modeling (SEM) 

were used. Results show high consumer perceptions of all three variables. Price 

positively and significantly affects both product quality and satisfaction. Product 

quality also has a positive and significant impact on satisfaction. 

Keywords: Consumer satisfaction, lamb, price, quality 
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