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ABSTRAK

SYARIF HIDAYATULLAH. Pengendalian Kualitas Proses Produksi Produk
Frame Meja Murid di PT XYZ. Dibimbing oleh HARDIANA WIDYASTUTI.

Laporan proyek akhir ini merupakan penelitian studi kasus dilatarbelakangi oleh
permasalahan terjadinya rework dalam proses powder coating pada frame meja
selama periode Mei hingga Desember 2023. Rework ini diakibatkan oleh berbagai
defect powder coating seperti cat yang tidak merata, cat yang mengelupas, dan
gelembung pada cat. Pada penelitian ini pendekatan Plan-Do-Study-Act (PDSA)
digunakan untuk merancang langkah-langkah perbaikan secara sistematis. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan adanya
defect powder coating dan memberikan usulan perbaikan untuk meningkatkan
kualitas pengerjaan proses powder coating. Penelitian ini menggunakan metode
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) untuk mengidentifikasi,
mengukur, menganalisis, memperbaiki, dan mengendalikan faktor-faktor yang
menyebabkan defect powder coating. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat tiga
faktor utama yang menyebabkan rework proses powder coating, yaitu tidak
tersedianya prosedur pengaplikasian powder coating yang tertulis, kesalahan
metode pengaplikasian powder coating oleh operator, fisik operator yang kurang
baik karena tidak mematuhi aturan. Usulan perbaikan yang diajukan adalah dengan
menyusun Instruksi Kerja yang detail dan mengatur kebijakan yang harus dipatuhi
oleh operator. Instruksi Kerja ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas proses
powder coating sehingga sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Kata Kunci : Defect, DMAIC, Frame Meja, Instruksi Kerja, Powder coating,
Rework.

ABSTRACT

SYARIF HIDAYATULLAH. Quality Control of the Production Process for Student
Desk Frames at PT XYZ. Supervised by HARDIANA WIDYASTUTI.

This final project report is a case study research prompt by the issue of rework in
the powder coating process on table frames during the period of May to December
2023. This rework was caused by various powder coating defects such as uneven
paint, peeling paint, and paint bubbles. In this study, the Plan-Do-Study-Act
(PDSA) approach was used to systematically design improvement steps. The
objective of this research is to analyze the factors that cause powder coating defects
and provide improvement suggestions to enhance the quality of the powder coating
process. This research employed the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) method to identify, measure, analyze, improve, and control the factors that
cause powder coating defects. There are three main factors that cause rework in the
powder coating process, namely the unavailability of written powder coating
application procedures, errors in the powder coating application method, and poor
operator physical condition due to non-compliance with regulations. The proposed
improvement is to develop detailed Work Instructions and establish policies that
must be adhered to by operators. These Work Instructions aim to improve the
quality of the powder coating process to meet the established standards

Keywords: Defect, DMAIC, Table Frame, Work Instructions, Powder coating,
Rework.
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