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ABSTRAK

ASFIAH ADIBA. Performa IndoBERT dengan Optuna pada Analisis
Sentimen Data tidak Seimbang di Aplikasi Signal. Dibimbing oleh AKBAR RIZKI
dan ANWAR FITRIANTO.

Analisis sentimen memainkan peran penting dalam memahami umpan balik
pengguna terhadap aplikasi, khususnya dalam meningkatkan kualitas layanan
digital. IndoBERT merupakan salah satu model pemrosesan bahasa alami
terkemuka yang mampu memahami konteks teks secara mendalam. Penelitian ini
menerapkan model IndoBERT pada aplikasi Signal — Samsat Digital Nasional,
sebuah aplikasi pelayanan publik untuk pembayaran pajak kendaraan bermotor
secara daring. Performa model dioptimalkan menggunakan hyperparameter tuning
Optuna, yang terbukti lebih efisien dibandingkan Random Search maupun Grid
Search. Selain itu, pendekatan penanganan data tidak seimbang juga diterapkan
menggunakan teknik oversampling seperti SMOTE, K-Means SMOTE, dan
ADASYN. Metrik evaluasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah balanced
accuracy dan macro fl-score, karena keduanya mampu memberikan penilaian
performa yang lebih adil pada klasifikasi data tidak seimbang. Hasil terbaik
diperoleh melalui kombinasi IndoBERT dengan K-Means SMOTE, yang
menghasilkan nilai balanced accuracy sebesar 0,7623 dan macro fI-score sebesar
0,7846. Kombinasi ini meningkatkan balanced accuracy hingga 6% dan macro f1-
score hingga 4% dibanding model tanpa penanganan data tidak seimbang. Hasil ini
menunjukkan bahwa K-Means SMOTE merupakan teknik yang paling efektif di
antara metode yang diuji dalam meningkatkan performa model pada tugas
klasifikasi sentimen multi kelas dengan data yang tidak seimbang.

Kata kunci: ADASYN, IndoBERT, K-Means SMOTE, Signal, SMOTE



ABSTRACT

ASFIAH ADIBA. IndoBERT Performance with Optuna in Sentiment
Analysis of Imbalanced Data on the Signal Application. Supervised by AKBAR
RIZKI and ANWAR FITRIANTO.

Sentiment analysis is essential for understanding user feedback on
applications. IndoBERT stands out as a leading model due to its ability to deeply
understand text context. This study analyzes the latest version of the Signal —
Samsat Digital Nasional application, a public service app for online motor vehicle
tax payments. The IndoBERT model was optimized using Optuna hyperparameter
tuning, which proved to be more efficient compared to Random Search or Grid
Search. Additionally, approaches to handling imbalanced data were employed using
oversampling technique such as SMOTE, K-Means SMOTE, and ADASYN. In this
study, the evaluation metrics used are balanced accuracy and macro fl-score, as
both provide a fairer assessment of model performance in imbalanced classification
tasks. The best sentiment analysis results were achieved using IndoBERT with K-
Means SMOTE for imbalanced data handling, yielding a balanced accuracy of
0,7623, macro fl-score of 0,7846. This combination improves balanced accuracy
by up to 6% and macro fl-score by up to 4% compared to the baseline model
without imbalance handling. These results highlight that K-Means SMOTE is the
most effective technique among the tested methods for improving model
performance in multiclass sentiment classification tasks with imbalanced data.

Keywords: ADASYN, IndoBERT, K-Means SMOTE, Signal, SMOTE
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