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ABSTRAK

AL MIQDHAL. Penerapan Metode Delapan Langkah dan Seven Tools untuk
Menurunkan Defect pada Produk Spin-on di PT Panata Jaya Mandiri. Dibimbing
oleh DONI YUSRI.

Defect produk menjadi tantangan umum yang dapat menurunkan kualitas
dan efisiensi produksi. Salah satu defect dominan pada lini packing produk spin-on
di PT Panata Jaya Mandiri adalah filter body penyok. Penelitian ini bertujuan
mengidentifikasi akar penyebab defect tersebut dan merancang usulan perbaikan
dengan pendekatan metode Delapan Langkah dan alat bantu Seven Tools, seperti
diagram pareto, fishbone, dan why-why analysis. Analisis dilakukan berdasarkan
enam aspek penyebab. Hasilnya menunjukkan bahwa defect disebabkan oleh
kurangnya ketelitian operator, lemahnya pengawasan, beban kerja yang tidak
seimbang, desain kemasan yang tidak memadai, pencahayaan area kerja yang buruk,
serta ketiadaan alat bantu pemindah dari conveyor. Sebagai solusi, dirancang
lembar checklist monitoring aktivitas packing untuk mendukung pengawasan
secara praktis dan terukur. Strategi pelaksanaan, indikator evaluasi, dan rencana
standarisasi turut disusun guna mendukung efektivitas implementasi. Penelitian ini
diharapkan menjadi kontribusi dalam menekan defect dan meningkatkan kualitas
proses secara berkelanjutan.

Kata kunci: Defect, Delapan Langkah, Kualitas, Seven Tools, Spin-on

ABSTRACT

AL MIQDHAL. Implementation of the Eight-Step Method and Seven Tools to
Reduce Defects in Spin-on Products at PT Panata Jaya Mandiri. Supervised by
DONI YUSRI.

Product defects are a common challenge that can reduce production quality
and efficiency. One of the dominant defects in the spin-on product packing line at
PT Panata Jaya Mandiri is the dented filter body. This study aims to identify the
root causes of the defect and design improvement proposals using the Eight-Step
method approach and Seven Tools, such as pareto diagrams, fishbone, and why-
why analysis. The analysis was conducted based on six causal aspects. The results
showed that the defects were caused by the lack of operator accuracy, weak
supervision, unbalanced workload, inadequate packaging design, poor lighting of
the work area, and the absence of moving aids from the conveyor. As a solution, a
packing activity monitoring checklist sheet was designed to support practical and
measurable supervision. Implementation strategies, evaluation indicators, and
standardization plans were also developed to support effective implementation.
This research is expected to be a contribution in reducing defects and improving
process quality in a sustainable manner.

Keywords: Defect, Eight-Step Method, Quality, Seven Tools, Spin-on
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan kegiatan Praktik
kerja lapangan dan dapat menyelesaikan Laporan Proyek Akhir yang berjudul
“Penerapan Metode Delapan Langkah dan Seven Tools untuk Menurunkan Defect
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selalu tercurahkan kepada Baginda Rasulullah SAW, sahabat, serta umatnya yang
selalu senantiasa istiqomah di jalan Allah SWT. Penulis mengucapkan terima kasih
kepada pihak-pihak yang telah membantu dan memberi arahan selama penyusunan
Laporan Proyek Akhir, diantaranya:

1. Bapak Doni Yusri selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
saran, bimbingan, dan pengarahan kepada penulis dalam penyusunan
laporan proyek akhir ini.

2. Ibu Annisa Kartinawati selaku Ketua Program Studi Manajemen Industri
yang telah memberi persetujuan atas pelaksanaan proyek akhir.

3. Bapak Zulfadilah selaku pembimbing lapangan di PT Panata Jaya
Mandiri yang telah membantu dalam penyusunan Proyek Akhir.

4. Ibu dan teman-teman terdekat yang telah senantiasa memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis.

Laporan Proyek Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat yang harus
dipenuhi untuk kelulusan bagi mahasiswa Manajemen Industri. Namun, penulis
sepenuhnya menyadari bahwa dokumen ini masih jauh dari sempurna dan terdapat
berbagai keterbatasan yang perlu diperbaiki. Maka dari itu, penulisan menerima
kritik dan saran yang dapat meningkatkan proyek akhir penulis.
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