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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul
“Penerapan Kinerja Aplikasi Exsys Terhadap Kepuasan Karyawan PT East West
Seed Indonesia” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan
belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir laporan proyek akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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ABSTRAK
KAYLA MARSA NABILA. Penerapan Kinerja Aplikasi Exsys terhadap Kepuasan
Karyawan PT East West Seed Indonesia. Dibimbing oleh WARCITO.

Penerapan sistem digital yang tidak optimal dapat memperlambat proses kerja
operasional. PT East West Seed Indonesia mengembangkan aplikasi Exsys untuk
mendukung efisiensi pengajuan, persetujuan, dan pencairan dana operasional
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor utama yang
memengaruhi  kepuasan pengguna aplikasi, mengevaluasi kualitas layanan
berdasarkan lima dimensi End User Computing Satisfaction (EUCS) content,
accuracy, format, ease of use, dan timeliness, serta memberikan rekomendasi
manajerial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran
kuesioner kepada 40 responden dan dianalisis menggunakan metode /mportance
Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa atribut informasi, keakuratan output, dan
pembaruan data perlu ditingkatkan. Nilai indeks kepuasan pengguna aplikasi Exsys
berada pada kategori “puas” dengan nilai CSI sebesar 71,59%. Evaluasi finansial
menunjukkan nilai NPV sebesar Rp11.332.148, ROI sebesar 54,31%, dan Payback
Period (PP) selama 2,9 bulan. Implikasi manajerial diarahkan pada pengembangan
fitur serta peembuatan buku panduan demi mendukung efektivitas pengelolaan
biaya operasional dan peningkatan kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Aplikasi keuangan, CSI, EUCS, IPA, kepuasan

ABSTRACT

KAYLA MARSA NABILA. The Implementation of Exsys Application
Performance on Employee Satisfaction PT East West Seed Indonesia. Supervised
by WARCITO.

The suboptimal use of digital systems may reduce operational efficiency. PT
East West Seed Indonesia developed the Exsys application to streamline the
submission, approval, and disbursement of employee operational funds. This study
aims to identify the key factors influencing user satisfaction, evaluate service
quality using the End User Computing Satisfaction (EUCS) dimensions content,
accuracy, format, ease of use, and timeliness and provide managerial
recommendations. A quantitative approach was used, involving 40 Exsys users as
respondents. Data were analyzed using Importance Performance Analysis (IPA)
and the Customer Satisfaction Index (CSI). Results show that improvements are
needed in information completeness, output accuracy, and data updates. The CSI
score of 71,59% places user satisfaction in the “satisfied” category. Financial
evaluation reveals a Net Present Value (NPV) of Rp11,332,148, a Return on
Investment (ROI) of 54,31%, and a Payback Period (PP) of 2,9 years. Managerial
implications include feature enhancement and a user guide to support efficient cost
management and employee satisfaction.

Keywords: CSI, EUCS, financial application, IPA, satisfaction
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang
dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan Juli 2024 sampai bulan
Desember 2024 ini ialah perilaku kepuasan karyawan, dengan judul “Penerapan
Kinerja Aplikasi Exsys Terhadap Kepuasan Karyawan PT East West Seed
Indonesia”.

Terima kasih penulis ucapkan kepada Dr. Warcito S.P., M.M. yang telah
membimbing dan banyak memberi saran. Ucapan terima kasih juga disampaikan
kepada pembimbing akademik, moderator seminar, dan dosen penguji. Di samping
itu, penghargaan penulis sampaikan kepada Ibu Agnes Kadarwati A.Md., Ibu Mira
Kartika S.E., Bapak Ogi Permadi, Bapak. Angga Anderson S.Si, Ibu Rani
Hartiniawati S.Ak., Bapak. Fajar, beserta staff PT East West Seed Indonesia yang
telah membantu selama pengumpulan data. Ungkapan terima kasih juga
disampaikan kepada ayah, ibu, serta seluruh keluarga yang telah memberikan
dukungan, doa, dan kasih sayangnya.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan
bagi kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Juli 2025

Kayla Marsa Nabila
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