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ABSTRAK 

GIBRAN RONA FAHREZI. Pengaruh Konten Visual terhadap Keputusan Pembelian 

Layanan Halodoc melalui Sikap Konsumen pada Mahasiswa Sekolah Vokasi IPB. 

Dibimbing oleh HUDI SANTOSO. 

Perkembangan teknologi komunikasi telah mendorong transformasi strategi 

pemasaran, termasuk di sektor layanan kesehatan digital seperti Halodoc. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten visual terhadap keputusan pembelian 

layanan Halodoc melalui mediasi sikap konsumen. Penelitian dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif eksplanatif menggunakan metode survei terhadap 97 mahasiswa 

Sekolah Vokasi IPB sebagai sampel yang ditentukan secara proporsional. Hasil analisis 

pada model parsial menunjukkan bahwa konten visual berpengaruh signifikan terhadap 

sikap konsumen dan keputusan pembelian, begitu pula sikap konsumen terhadap 

keputusan pembelian. Analisis pada model simultan diperoleh hanya sikap konsumen 

yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan konten visual 

tidak signifikan. Uji mediasi membuktikan bahwa sikap konsumen memediasi secara 

penuh pengaruh konten visual terhadap keputusan pembelian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa konten visual akan lebih efektif jika mampu membentuk sikap 

positif konsumen terlebih dahulu. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi 

Halodoc dalam merancang konten visual yang menarik, informatif, konsisten, dan 

sesuai prinsip desain konten visual untuk membentuk sikap positif konsumen yang 

mendorong keputusan pembelian secara efektif. 

Kata kunci: konten visual, keputusan pembelian, sikap konsumen. 

ABSTRACT 

GIBRAN RONA FAHREZI. The Influence of Visual Content on the Purchase 

Decision of Halodoc Services through Consumer Attitudes in IPB Vocational School 

Students. Supervised by HUDI SANTOSO. 

The development of communication technology has driven a transformation in 

marketing strategies, including in the digital healthcare service sector such as Halodoc. 

This study aims to analyze the influence of visual content on the purchase decision of 

Halodoc services through the mediation of consumer attitudes. The research employed 

a quantitative explanatory approach using a survey method, with a proportional sample 

of 97 students from the Vocational School of IPB University. Partial model analysis 

shows that visual content has a significant influence on both consumer attitudes and 

purchase decisions, and that consumer attitudes significantly affect purchase decisions. 

However, in the simultaneous model, only consumer attitudes significantly influence 

purchase decisions, while visual content does not show a significant effect. The 

mediation test confirms that consumer attitudes fully mediate the influence of visual 

content on purchase decisions. These findings indicate that visual content is more 

effective when it first succeeds in shaping a positive consumer attitude. This research 

provides practical implications for Halodoc in designing visual content that is 

attractive, informative, consistent, and aligned with visual content design principles in 

order to shape positive consumer attitudes that effectively drive purchase decisions. 

Keywords: consumer attitudes, purchasing decisions, visual content 
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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-

Nya sehingga laporan akhir terapan ini dapat diselesaikan dengan baik. Penelitian 

ini dilaksanakan sejak bulan Maret hingga Mei 2025 dengan mengangkat tema 

mengenai pengaruh konten visual terhadap keputusan pembelian dengan perantara 

sikap konsumen berjudul “Pengaruh Konten Visual terhadap Keputusan Pembelian 

Layanan Halodoc melalui Sikap Konsumen pada Mahasiswa Sekolah Vokasi IPB”. 

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan laporan akhir ini tidak terlepas 

dari bantuan, dukungan, dan kontribusi dari berbagai pihak. Penulis menyampaikan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua dan keluarga atas kasih 

sayang, doa, serta dukungan yang tiada henti selama proses studi hingga 

penyusunan laporan ini. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Dr. 

Hudi Santoso, S.Sos., M.P., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

arahan, kritik, dan saran yang membangun dari awal hingga selesainya penulisan 

laporan ini. Alfa Taufan Latif, S.I.Kom., M.Sc., selaku dosen moderator pada 

seminar proposal, Rici Tri Harpin Pranata, SKPm., M.Si., selaku dosen moderator 

pada seminar hasil, dan Badar Muhammad, S.I.Kom., M.Si., selaku dosen penguji 

pada ujian sidang laporan akhir yang telah memberikan komentar serta masukan 

berharga untuk penyempurnaan karya ini. 

Penulis juga berterima kasih kepada seluruh jajaran dosen Program Studi 

Komunikasi Digital dan Media yang telah sabar mendidik dan membagikan 

ilmunya sejak awal hingga akhir perkuliahan. Ucapan terima kasih juga ditujukan 

kepada mahasiswa Sekolah Vokasi IPB, khususnya dari Program Studi Komunikasi 

Digital dan Media, Akuntansi, dan Manajemen Agribisnis angkatan 58, 59, 60, dan 

61 yang telah bersedia menjadi responden dalam pengumpulan data. Penulis 

menyampaikan rasa terima kasih kepada sahabat-sahabat, yaitu Aghitsnaa, Ratu, 

Naurah, Afra, Arkania, Fahmi, Renaldi, Syahril, Luthfi, dan Sya’rani atas 

dukungan, semangat, dan dorongan yang terus mengalir sepanjang perjalanan 

akademik ini. 

Semoga laporan akhir terapan ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak yang membutuhkan serta turut berkontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran digital. 
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