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ABSTRAK

SYIFA NABILA ZULYA. Penerapan Coretax Administration System Atas Pajak
Pertambahan Nilai Studi Kasus Pada PT NJA Berkah Utama. Dibimbing oleh
AULIA HIDAYATI dan IRMA SRIWIJAYANTI.

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan salah satu jenis pajak yang
menjadi kontributor utama penerimaan negara Indonesia, mendorong pemerintah
mengimplementasikan Coretax Administration System (CAS). Studi kasus pada PT
NJA Berkah Utama, perusahaan logistik dengan volume transaksi PPN tinggi,
menunjukkan bahwa sistem manual sebelumnya memiliki berbagai kelemahan.
Pendekatan kualitatif melalui penelitian ini menganalisis penerapan CAS sejak
Januari 2025 dan menemukan bahwa sistem ini berhasil mengintegrasikan proses
pencatatan, pembayaran, dan pelaporan PPN dalam satu platform digital yang lebih
transparan dan efisien. Meskipun terdapat kendala awal seperti gangguan teknis dan
keterbatasan SDM, CAS terbukti meningkatkan akurasi dan aksesibilitas data. Studi
ini merekomendasikan peningkatan stabilitas sistem, pelatthan SDM, dan
sosialisasi lanjutan untuk optimalisasi penerapan CAS di masa depan.

Kata kunci: administrasi  digital, Coretax Administration System, pajak
pertambahan nilai (PPN), PT NJA Berkah Utama

ABSTRACT

SYIFANABILA ZULYA. Implementation of the Coretax Administration System on
Value Added Tax: A Case Study at PT NJA Berkah Utama. Supervised by AULIA
HIDAYATTI and IRMA SRIWIJAYANTI.

Value Added Tax (VAT) is one of the primary sources of state revenue in
Indonesia, prompting the government to implement the Coretax Administration
System (CAS). A case study conducted at PT NJA Berkah Utama, a logistics
company with high VAT transaction volume, reveals that the previous manual
system had several weaknesses. Using a qualitative approach, this study analyzes
the implementation of CAS since January 2025 and finds that the system
successfully integrates the processes of VAT recording, payment, and reporting into
a more transparent and efficient digital platform. Despite initial challenges such as
technical disruptions and limited human resources, CAS has proven to enhance data
accuracy and accessibility. The study recommends improving system stability,
providing staff training, and conducting further outreach to optimize the future
implementation of CAS.

Keyword: Coretax Administration System, digital tax administration, PT NJA
Berkah Utama, value added tax (VAT)
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