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RINGKASAN

NURJANA. Analisis Faktor-Faktor Keberhasilan Transformasi Digital Perguruan
Tinggi. Dibimbing oleh ANGGRAINI SUKMAWATI dan HARRY
KOESWANDA.

Transformasi digital dalam perguruan tinggi menjadi kebutuhan strategis
untuk meningkatkan kualitas pendidikan, efisiensi operasional, dan daya saing
institusi. IPB University telah menginisiasi transformasi digital sejak 2018 dengan
berbagai upaya seperti pengembangan infrastruktur digital dan integrasi sistem
informasi guna mendukung pendidikan, riset, dan pengabdian masyarakat. Namun,
keberhasilan transformasi digital masih menghadapi berbagai tantangan, termasuk
kesiapan sumber daya manusia (SDM), integrasi teknologi, dan resistensi terhadap
perubahan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor keberhasilan transformasi digital di IPB University, menganalisis faktor yang
paling berpengaruh dan menyusun strategi optimal untuk peningkatan keberhasilan
transformasi digital di perguruan tinggi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 180 responden yang terdiri dari Dosen dan Tenaga Kependidikan
IPB University dan lima pakar di bidang transformasi digital yang terdiri dari
akademisi dan praktisi. Penelitian dilakukan dimulai pada bulan Agustus 2024
hingga bulan Agustus 2025. Data di analisis menggunakan metode analisis
deskriptif, analisis regresi berganda dengan bantuan sofiware SPSS dan analisis
AHP menggunakan Microsoft Excel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lima faktor implementasi transformasi
digital yaitu kepemimpinan, budaya organisasi, teknologi, kompetensi SDM, dan
strategi digital. Faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi transformasi
digital yaitu faktor teknologi dan strategi digital. Faktor teknologi dijelaskan oleh
penggunaan teknologi digital yang future-ready, sistem teknologi digital yang telah
dikembangkan, produk teknologi dengan desain yang sesuai kebutuhan pengguna.
Faktor kedua yaitu strategi teknologi dijelaskan oleh keselarasan strategi dengan
visi dan misi perguruan tinggi dan rencana bisnis perguruan tinggi, strategi digital
yang jelas dan terstruktur serta strategi mendukung kolaborasi lintas bagian dalam
organisasi.

Pada hasil Analytical Hierarchy Process ditemukan penguatan
kepemimpinan dan tata kelola digital sebagai strategi prioritas utama untuk
penguatan transformasi digital perguruan tinggi secara internal. Implikasi dari
penelitian ini tidak hanya relevan untuk IPB University, tetapi juga memberikan
wawasan bagi akselerasi transformasi digital di perguruan tinggi Indonesia dalam
mendukung pencapaian visi Indonesia 2045.

Kata Kunci: AHP, Perguruan Tinggi, SPSS, Strategi Transformasi Digital
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SUMMARY

NURJANA. Analysis of Factors Influencing the Success of Digital Transformation
in Higher Education. Supervised by ANGGRAINI SUKMAWATI and HARRY
KOESWANDA.

Digital transformation in higher education has become a strategic necessity
to enhance the quality of education, operational efficiency, and institutional
competitiveness. IPB University has been implementing digital transformation
since 2018 through various initiatives, including the development of digital
infrastructure and the integration of information systems to support education,
research, and community service. However, the success of digital transformation
still faces several challenges, such as human resource readiness, technology
integration, and resistance to change. This study aims to identify the success factors
of digital transformation at IPB University, analyze the most influential factors, and
develop an optimal strategy to enhance its effectiveness in higher education
institutions.

A quantitative approach was employed, distributing questionnaires to 180
respondents, including lecturers and educational staff, as well as five experts in the
field of digital transformation, comprising both academics and practitioners. The
research was conducted from August 2024 to August 2025. Data were analyzed
using descriptive analysis, multiple regression analysis with SPSS software, and
Analytical Hierarchy Process (AHP) analysis using Microsoft Excel.

The results indicated that five factors contribute to the implementation of
digital transformation: leadership, organizational culture, technology, human
resource competency, and digital strategy. Among these, technology and digital
strategy were identified as the most influential factors. The technology factor
encompasses the use of future-ready digital technologies, development of digital
systems, and products designed to meet user needs. The digital strategy factor
includes alignment with the university’s vision, mission, and business plan, a clear
and structured digital strategy, and strategies supporting cross-departmental
collaboration.

AHP analysis revealed that strengthening leadership and digital governance
are the primary strategies to reinforce digital transformation. The findings of this
study have implications not only for IPB University but also for accelerating digital
transformation across Indonesian higher education institutions, contributing to the
achievement of Indonesia’s 2045 vision.

Keywords: AHP, Digital Transformation Strategy, Higher Education, SPSS
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