PENYUSUNAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
DALAM PROSES PENANGANAN PIUTANG USAHA TAK
TERTAGIH (STUDI KASUS: PT. ABC)

NUR WIDDAH

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul
“Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam Proses Penanganan
Piutang Usaha Tak Tertagih (Studi Kasus: PT. ABC)” adalah karya saya dengan
arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada
perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari
karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan
dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan proyek
akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Mei 2024

Nur Widdah
J0314201100



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



ABSTRAK

NUR WIDDAH. Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam Proses
Penanganan Piutang Usaha Tak Tertagih (Studi Kasus: PT. ABC). Dibimbing
oleh MELA NURDIALY.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penyebab piutang tak
tertagih di PT. ABC, mengevaluasi kebijakan akuntansi pendapatan dan piutang
usaha, memahami proses administrasinya, serta memberikan usulan perbaikan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa piutang tak tertagih di PT. ABC disebabkan oleh lambatnya
penagihan, kurangnya evaluasi kredit, kondisi ekonomi, dan faktor internal
lainnya. Selain itu, masalah piutang juga dipengaruhi oleh perlakuan akuntansi
pendapatan terkait penyelesaian kewajiban, di mana perusahaan belum
sepenuhnya menerima hak atas pembayaran aset. Oleh karena itu, PT. ABC perlu
menerapkan SOP yang jelas untuk mengelola risiko kredit dan mengurangi
kerugian akibat piutang tak tertagih.

Kata kunci: PSAK 71 (PSAK 109) atas Piutang Usaha, PSAK 72 (PSAK 115)
atas Pendapatan, Proses Administrasi, Standar Operasional Prosedur
(SOP)

ABSTRACT

NUR WIDDAH. Preparation of Standard Operating Procedures (SOP) in the
Uncollectible Accounts Receivable Handling Process: Case Study at PT ABC.
Supervised by MELA NURDIALY.

This study aims to identify the causes of bad debts at PT ABC, evaluate
accounting policies for revenue and accounts receivable, understand the
administrative process, and provide suggestions for improvement. The method
used in this research is qualitative. The results showed that bad debts at PT ABC
were caused by slow collection, lack of credit evaluation, economic conditions,
and other internal factors. Additionally, the receivables problem is influenced by
the accounting treatment of income related to the settlement of liabilities, where
the company has not fully received the right to asset payments. Therefore, PT
ABC needs to implement clear SOPs to manage credit risk and reduce losses due
to bad debts.

Keywords: PSAK 71 (PSAK 109) of Accounts Receivable, PSAK 72 (PSAK 115)

of Revenue, Administrative Process, Standard Operating Procedure
(SOP)
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