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RINGKASAN 

SEKAR DIANA PUTRI. Strategi Komunikasi Digital dalam Penyebaran 

Informasi Rekrutmen Management Trainee di PT Amartha Mikro Fintek (Digital 

Communication Strategy in Disseminating Management Trainee Recruitment 

Information at PT Amartha Mikro Fintek). Dibimbing oleh Leonard Dharmawan. 

 

Perkembangan teknologi digital dalam dekade terakhir telah membawa 

transformasi besar dalam dunia bisnis, termasuk dalam praktik komunikasi 

perusahaan. Digitalisasi tidak hanya mengubah pola interaksi sosial, tetapi juga 

menggeser strategi organisasi dalam menjalankan fungsi-fungsi manajemennya, 

salah satunya adalah proses rekrutmen. Perubahan ini mendorong organisasi untuk 

meninggalkan metode rekrutmen konvensional seperti pemasangan iklan cetak atau 

perekrutan melalui job fair saja, dan beralih ke pendekatan berbasis teknologi, yang 

lebih relevan dengan preferensi generasi muda saat ini. 

PT Amartha Mikro Fintek sebagai perusahaan teknologi finansial (fintech) 

yang berfokus pada pemberdayaan ekonomi mikro di Indonesia, turut mengambil 

langkah adaptif terhadap perubahan tersebut. Dalam upayanya menjaring talenta 

terbaik untuk program Management Trainee (MT), PT Amartha memanfaatkan 

media sosial sebagai saluran komunikasi utama. Platform seperti LinkedIn, 

Instagram, dan Facebook dipilih karena dinilai paling sesuai dengan karakteristik 

generasi milenial dan Gen Z yang menjadi target audiens rekrutmen. Strategi 

komunikasi digital yang diterapkan tidak hanya berfokus pada penyebaran 

informasi lowongan, tetapi juga pada upaya membentuk citra perusahaan melalui 

Employer Branding yang kuat.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam strategi 

komunikasi digital PT Amartha Mikro Fintek dalam penyebaran informasi 

rekrutmen program Management Trainee. Fokus analisis diarahkan pada efektivitas 

penggunaan media sosial sebagai saluran komunikasi serta peran Employer 

Branding dalam menarik minat pelamar yang memiliki kompetensi dan nilai sejalan 

dengan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

digital yang dijalankan PT Amartha terbukti efektif dalam meningkatkan 

engagement dengan audiens target, memperkuat citra positif perusahaan, serta 

mendukung tercapainya tujuan rekrutmen program Management Trainee. Strategi 

yang adaptif terhadap tren digital, ditunjang oleh kreativitas dalam pengelolaan 

konten dan konsistensi dalam membangun citra perusahaan, menjadi kunci 

keberhasilan dalam menarik perhatian kandidat potensial.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

ilmu komunikasi, khususnya dalam konteks strategi komunikasi digital di bidang 

rekrutmen. Selain itu, hasil temuan juga dapat menjadi referensi praktis bagi 

perusahaan lain yang ingin mengoptimalkan media sosial sebagai sarana rekrutmen, 

serta bagi peneliti selanjutnya untuk mengeksplorasi isu serupa pada konteks 

industri yang berbeda. 
Kata Kunci: employer branding, media sosial, rekrutmen management trainee, tren 

rekrutmen Gen Z, strategi komunikasi digital 
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