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ABSTRAK 
 

NURZ ZARA KARIMAH. Pengembangan Wisata Edutainment di BX Sea Bintaro 

Jaya, Tangerang Selatan, Banten. Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI. 

BX Sea Bintaro Jaya merupakan destinasi akuarium pertama di Tangerang Selatan 

dengan konsep wisata edutainment. Pengembangan paket wisata berbasis pada 

karakteristik, persepsi, dan preferensi wisatawan perlu diupayakan untuk 

menciptakan variasi aktivitas agar tidak terkesan monoton. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi daya tarik dan paket eksisting, mengkaji karakteristik, persepsi 

dan preferensi wisatawan, dan merancang paket wisata edutainment. Data daya 

tarik dan program eksisting diperoleh dengan metode observasi dan studi literatur, 

dan data wisatawan dikumpulkan melalui kuesioner. Data kuantitatif dianalisis 

menggunakan metode One Score-One Indicator dan distribusi frekuensi relatif, 

kemudian diuraikan secara deskriptif untuk menjelaskan hasil yang diperoleh. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pengunjung adalah perempuan berusia 

26-35 tahun, berpendidikan tinggi, dan berasal dari wilayah Jabodetabek. Persepsi 

wisatawan terhadap program BX Sea secara umum positif pada kategori Setuju, 

namun masih diperlukan peningkatan kualitas informasi dan variasi aktivitas. 

Preferensi wisatawan cenderung mengarah pada aktivitas edukatif, partisipatif, dan 

menyenangkan. Berdasarkan hasil tersebut, dirancang dua paket wisata baru yaitu 

Ocean Tales Show dan Family Aqua Makerspace.  

Kata kunci: BX Sea, paket wisata, wisata edutainment 

 

 

ABSTRACT 
 

NURZ ZARA KARIMAH. Development of Edutainment Tourism at BX Sea Bintaro 

Jaya, South Tangerang, Banten. Supervised by IRA RESMAYASARI. 

BX Sea Bintaro Jaya is the first aquarium destination in South Tangerang with an 

edutainment tourism concept. To create diverse activities and avoid monotony, it is 

essential to develop tour packages tailored to the characteristics, perceptions, and 

preferences of tourists. This research identifies attractions, existing packages, and 

examines tourists’ characteristics, perceptions, and preferences to design 

edutainment tour packages. Data was obtained through observation, literature 

studies, and questionnaires. Quantitative data was analyzed using the One Score-

One Indicator method and relative frequency distribution, followed by descriptive 

analysis to clarify the findings. The study revealed that the majority of visitors were 

highly educated women aged 26-35 and originating from Greater Jakarta. While 

the general perception of the BX Sea program is positive, with a majority of 

respondents agreeing, there is a need to improve the quality of information and 

diversify the activities offered. Tourist preferences favor educational, participatory, 

and fun activities. Based on these results, two new tour packages, Ocean Tales 

Show and Family Aqua Makerspace, were designed 

Keywords: BX Sea, edutainment tourism, tour package 

 

  



RINGKASAN 

NURZ ZARA KARIMAH. Pengembangan Wisata Edutainment di BX Sea Bintaro 

Jaya, Tangerang Selatan, Banten (Development of Edutainment Tourism at BX Sea 

Bintaro Jaya, South Tangerang, Banten). Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI. 

Proyek Akhir berjudul “Pengembangan Wisata Edutainment di BX Sea 

Bintaro Jaya, Tangerang Selatan, Banten” dilaksanakan untuk menjawab kebutuhan 

pengembangan variasi aktivitas wisata yang lebih menarik dan edukatif. Penelitian 

ini dilakukan mulai Desember 2024 hingga Februari 2025 dengan fokus utama 

mengidentifikasi daya tarik dan paket wisata eksisting, menganalisis karakteristik, 

persepsi, serta preferensi wisatawan, dan merancang paket wisata baru yang sesuai 

dengan kebutuhan pasar. Metode pengumpulan data penelitian yang digunakan 

adalah kombinasi observasi, kuesioner, dan studi literatur. Populasi penelitian 

adalah pengunjung BX Sea dengan sampel 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis secara kualitatif untuk 

menggambarkan daya tarik dan program wisata, serta kuantitatif menggunakan 

distribusi frekuensi dan metode One Score-One Indicator (OSOI) untuk mengukur 

persepsi dan preferensi wisatawan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BX Sea memiliki 25.000 biota air 

maupun darat terbagi menjadi 144 spesies fauna yang terdiri dari fauna air laut dan 

air tawar serta reptil dan mamalia. Secara umum, klasifikasi dan penyebaran fauna 

dilakukan berdasarkan beberapa kriteria utama yakni, habitat asal atau lingkungan 

hidupnya, fauna dikelompokkan berdasarkan jenis air dan ekosistem tempat 

asalnya, Faktor utama dalam penempatan spesies adalah habitat aslinya. Selain 

fauna yang menjadi bagian dari daya tarik alami, BX Sea memiliki akuarium 

sebagai ekosistem buatan. Akuarium merupakan daya tarik berjenis buatan manusia 

yang dihasilkan dari ide dan kreativitas. Showcase yang ada di BX Sea berjumlah 

54 display akuarium yang terdiri dari 44 akuarium ekosistem air laut dan ekosistem 

air tawar serta 10 terarium.  

Mayoritas wisatawan BX Sea adalah perempuan dengan rentang usia 26–35 

tahun. Sebagian besar memiliki pendidikan tinggi (sarjana) dan berasal dari wilayah 

Jabodetabek, dari sisi pekerjaan, wisatawan didominasi oleh entrepreneur dan 

pegawai swasta, dan memiliki penghasilan diantara Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000.  

Pola perjalanan menunjukkan bahwa sebagian besar wisatawan berkunjung 

bersama keluarga, dengan durasi kunjungan rata-rata berkisar antara 1 hingga 2 

jam, menyesuaikan dengan paket wisata yang diambil, dan waktu kunjungan 

umumnya dilakukan pada akhir pekan (weekend).  

Persepsi wisatawan terhadap program wisata secara umum berada pada 

kategori setuju atau positif, namun masih terdapat kebutuhan untuk meningkatkan 

kualitas informasi dan menambah variasi aktivitas, terdapat beberapa aspek yang 

dinilai masih perlu ditingkatkan, terutama kualitas informasi edukasi di setiap area 

dan variasi aktivitas interaktif yang dapat melibatkan pengunjung secara langsung.  

Preferensi wisatawan menunjukkan kecenderungan memilih paket kunjungan Long 

Journey yang menawarkan rute lebih lengkap dan durasi eksplorasi lebih panjang, 

dan wisatawan cenderung mengarah pada kegiatan yang edukatif, partisipatif, dan 

menyenangkan, sehingga menjadi dasar dalam merancang produk wisata baru.  



Berdasarkan hasil temuan tersebut, dirancang dua paket wisata baru yaitu 

Ocean Tales Show yang berupa pertunjukan teatrikal bawah laut dengan narasi 

edukatif, dan Family Aqua Makerspace berupa aktivitas kreatif menghias akuarium 

mini untuk keluarga. Ocean Tales Show menghadirkan kombinasi antara seni 

pertunjukan, pesan edukatif, dan partisipasi aktif dari pengunjung, sehingga 

menciptakan pengalaman wisata yang berkesan, bagi semua kalangan usia, 

Pertunjukan ini dirancang dengan durasi total ±60 menit dan terdiri dari beberapa 

sesi utama, yaitu pembukaan dan pengenalan karakter laut, pementasan cerita 

teatrikal, sesi kuis interaktif, serta penutupan dengan pembagian souvenir 

sederhana, dengan penawaran harga yaitu Rp 105.000 yang disesuaikan 

berdasarkan data preferensi wisatawan. Family Aqua Makerspace dirancang 

sebagai program edutainment kreatif yang ditujukan untuk keluarga dengan durasi 

total ±100 menit, Konsep ini memadukan kegiatan rekreasi dengan aktivitas 

edukatif berbasis workshop makerspace, yaitu ruang belajar interaktif yang 

memungkinkan peserta untuk berkreasi merancang mini jar aquarium, dengan 

penawaran harga yaitu Rp 106.000 yang disesuaikan berdasarkan data preferensi 

wisatawan.  

Sebagai luaran penelitian, dirancang pula desain mockup merchandise berupa 

pin, gantungan kunci, dan tote bag, serta poster promosi untuk mendukung 

publikasi di media sosial. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi 

pengelola BX Sea dalam mengembangkan program wisata edutainment yang lebih 

variatif dan menarik, sekaligus mendukung strategi promosi destinasi agar mampu 

bersaing dengan wisata serupa di tingkat nasional maupun internasional. 

 

Kata kunci: BX Sea, paket wisata, wisata edutainment
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