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ABSTRAK

AHMAD IBRAHIM MAIJID. Review atas Pelaksanaan SOP Penagihan Piutang
sebagai Upaya Meningkatkan Efektivitas Pengelolaan Piutang pada PT XYZ.
Dibimbing oleh PINGGIR NUH HARYONO.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan Standar Operasional
Prosedur (SOP) penagihan piutang di PT XYZ dan mengukur efektivitas
pengelolaan piutangnya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
analisis data dari laporan keuangan dan wawancara dengan staf terkait. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa SOP penagihan piutang yang diterapkan di PT XYZ
belum sepenuhnya efektif dalam mengelola piutang perusahaan. Masalah utama
yang diidentifikasi adalah kurangnya pengawasan dan evaluasi berkala terhadap
pelaksanaan SOP tersebut. Penelitian ini merekomendasikan beberapa perbaikan
dalam prosedur penagihan dan peningkatan pengawasan untuk meningkatkan
efektivitas pengelolaan piutang di PT XYZ.

Kata Kunci: SOP, Penagihan Piutang, Efektivitas Pengelolaan Piutang.

ABSTRACT

AHMAD IBRAHIM MAIJID. Review of the Implementation of Receivables
Collection SOP as an Effort to Improve Receivables Management Effectiveness at
PT XYZ. Supervised by PINGGIR NUH HARYONO.

This study aims to evaluate the implementation of the Standard Operating
Procedure (SOP) for receivables collection at PT XYZ and measure the
effectiveness of its receivables management. The research was conducted using
data analysis from financial reports and interviews with relevant staff. The results
show that the receivables collection SOP implemented at PT XYZ is not yet fully
effective in managing the company's receivables. The main issue identified is the
lack of regular supervision and evaluation of the SOP implementation. This study
recommends several improvements in the collection procedures and increased
supervision to enhance the effectiveness of receivables management at PT XYZ.

Keywords: SOP, Receivables Collection, Receivables Management Effectiveness.
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