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ABSTRAK 

YANUAR TRI PAMUNGKAS. Pengaruh Penggunaan QRIS dan Faktor Lainnya 
terhadap Performa Menabung UMK di BPRS Botani. Dibimbing oleh RANTI 
WILIASIH. 

Kemajuan teknologi di bidang keuangan telah memunculkan QRIS sebagai 
sistem pembayaran digital. Namun, penyedia layanan QRIS tidak mencakup 
lembaga keuangan mikro seperti BPRS. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh penggunaan QRIS dan faktor lainnya terhadap performa menabung UMK. 
Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi 
logistik terhadap 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan, kredibilitas lembaga, dan pendapatan usaha berpengaruh positif serta 
signifikan terhadap peningkatan performa menabung. Sementara itu, penggunaan 
QRIS, lama menjadi nasabah, dan jenis kelamin tidak berpengaruh signifikan. 
Berdasarkan temuan tersebut, diperlukan strategi agar nasabah lebih loyal dan 
memiliki performa menabung yang lebih baik, misalnya melalui penerapan layanan 
QRIS di BPRS. 

Kata kunci:  BPRS, menabung, pelayanan, QRIS, UMK. 
 

ABSTRACT 

YANUAR TRI PAMUNGKAS. The Impact of QRIS Usage and Other Factors on 
MSEs' Saving Performance at BPRS Botani. Supervised by RANTI WILIASIH. 

The advancement of financial technology has introduced QRIS as a digital 
payment system. However, the service providers of QRIS do not include 
microfinance institutions such as BPRS. This study aims to analyze the influence 
of QRIS usage and other factors on the saving performance of MSMEs. The 
research employed a quantitative approach using logistic regression analysis on 100 
respondents. The findings indicate that service quality, institutional credibility, and 
business income have a positive and significant effect on improving saving 
performance. Meanwhile, QRIS usage, length of being a customer, and gender do 
not have a significant effect. Based on these findings, strategies are needed to 
enhance customer loyalty and improve saving performance, such as the 
implementation of QRIS services in BPRS.  

Keywords: BPRS, MSEs, QRIS, saving, service. 
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