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ABSTRAK

SALMA MAULIDA KHAIRANI SUBANDONO. Strategi Digital
marketing untuk Meningkatkan Partisipasi Muzaki Pada Badan Amil Zakat
Nasional. Dibimbing oleh IRFAN SYAUQI BEIK.

Pada tahun 2023, BAZNAS telah menghimpun dan mengelola dana zakat
sebesar 881,5 miliar rupiah. Dana yang dikelola telah mencapai 10 persen dari total
potensinya. Bagi lembaga pengelola zakat, penggunaan digital marketing akan
mampu meningkatkan visibilitas, menjangkau lebih banyak calon donatur, dan
meningkatkan kesadaran masyarakat dalam berzakat. Penelitian ini bertujuan untuk
imengkaji strategi dalam upaya meningkatkan partisipasi muzaki BAZNAS melalui
femarketing digital. Penelitian ini menggunakan metode analisis ANP-SWOT
tntuk menganalisis prioritas strategi yang disusun. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa faktor Strengh (Kekuatan) menjadi pertimbangan utama dalam menyusun
strategi digital merketing BAZNAS. Aspek Kekuatan paling prioritas adalah
mengimplementasikan NPWZ untuk identifikasi muzaki. Aspek Kelemahan yang
diprioritaskan adalah BAZNAS dan LAZ belum menyentuh seluruh objek zakat.
Aspek Peluang yang diprioritaskan segmentasi dan retargeting digital marketing
BAZNAS. Aspek Ancaman yang diprioritaskan adalah penurunan engagement
jenis zakat selain zakat penghasilan karena sistem payroll. Strategi paling prioritas
untuk diimplementasikan dalam pengembangan digital marketing BAZNAS adalah
memanfaatkan social listening tools pada content marketing untuk meningkatkan
engagement marketing dan mendorong interaksi BAZNAS dengan muzaki.

Kata Kunci: ANP-SWOT, Badan Amil Zakat, Digital marketing, Muzaki, Zakat



ABSTRACT

SALMA MAULIDA KHAIRANI SUBANDONO. Digital marketing
Strategy to Increase Muzaki Participation in The National Zakat Collection
Institutions. Supervised by IRFAN SYAUQI BEIK.

In 2023, BAZNAS (National Zakat Institutions) collected and managed
zakat funds amounting to 881.5 billion rupiah, which represents 10 percent of its
total potential. For zakat management institutions, the utilization of digital
marketing can enhance visibility, reach a broader base of potential donors, and
increase public awareness about zakat contributions. This study aims to analyze
strategies for increasing BAZNAS muzaki (zakat payers) participation through
digital remarketing. The research employs ANP-SWOT analysis to prioritize the
formulated strategies. The findings indicate that Strength is the priority aspect in
considering BAZNAS's digital marketing strategy formulation. The highest priority
Strength aspect is the implementation of NPWZ (Zakat Payer Identification
Number) for muzaki identification. The prioritized Weakness aspect is that BAZNAS
and LAZ (Amil Zakat Institutions) have not yet encompassed all zakat objects. The
prioritized Opportunity aspect is BAZNAS's digital marketing segmentation and
retargeting. The prioritized Threat aspect is the decrease in engagement for types
of zakat other than income zakat due to the payroll system. Meanwhile, the highest
priority strategy for implementation in BAZNAS's digital marketing development is
leveraging social listening tools in content marketing to enhance marketing
engagement and foster interactions between BAZNAS and muzaki.

Keywords: ANP-SWOT, Zakat Collection Institutions, Digital marketing, Muzaki,
Zakat
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