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ABSTRAK 
SALSABILA AZKA PELITAPUTRI. Pengaruh Religiusitas, Media Sosial, 
Emosi Kebencian, dan Etnosentrisme Konsumen terhadap Perilaku Boikot dan 
Switching Behavior produk yang berafiliasi dengan Israel. MEGAWATI 
SIMANJUNTAK. 
 

Boikot produk yang berafiliasi dengan Israel merupakan fenomena global 
yang masih berlangsung di berbagai negara, termasuk Indonesia. Aksi boikot 
dilakukan oleh konsumen sebagai bentuk dukungan terhadap warga Palestina dan 
protes atas tindakan Israel. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 
religiusitas, media sosial, emosi kebencian, dan etnosentrisme konsumen terhadap 
perilaku boikot dan perilaku beralih produk yang berafiliasi dengan Israel. Metode 
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jumlah responden yang 
terlibat yaitu 286 orang. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability 
sampling menggunakan voluntary sampling dan dianalisis menggunakan SPSS 26 
dan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas tidak 
berpengaruh terhadap emosi kebencian, sedangkan media sosial berpengaruh 
terhadap emosi kebencian. Religiusitas, media sosial, emosi kebencian, dan 
etnosentrisme konsumen berpengaruh signifikan terhadap perilaku boikot. 
Perilaku boikot dan emosi kebencian berpengaruh signifikan terhadap perilaku 
beralih merek. Meskipun demikian, religiusitas tidak berpengaruh terhadap 
perilaku beralih merek. 

 
Kata kunci: Emosi Kebencian, Etnosentrisme Konsumen, Media Sosial, Perilaku  
                    Boikot, Produk Israel, Religiusitas, Switching Behavior. 

 
ABSTRACT 

SALSABILA AZKA PELITAPUTRI. The influence of Religiosity, Social Media, 
Animosity, and Consumer Ethnocentrism on Boycott Behavior and Switching 
Behavior toward products affiliated with Israel. MEGAWATI SIMANJUNTAK. 

The boycott of products affiliated with Israel is a global phenomenon that is still 
ongoing in various countries, including Indonesia. Boycotts are carried out by 
consumers as a form of support for Palestinians and as a protest against Israel's 
actions. This study aims to analyze the influence of religiosity, social media, 
animosity, and consumer ethnocentrism on boycott behavior and switching 
behavior toward products affiliated with Israel. The research method used is 
quantitative with the number of respondents involved, namely 286 people. This 
research used non-probability sampling techniques using voluntary sampling and 
analyzed using SPSS 26 and SmartPLS. The results showed that religiosity had no 
effect on animosity, whereas social media had an effect on animosity. Religiosity, 
social media, animosity, and consumer ethnocentrism have a significant effect on 
boycott behavior. Boycott behavior and animosity significantly affect switching 
behavior. However, religiosity has no effect on switching behavior. 

Keywords: Animosity, Boycott, Consumer Ethnocentrism, Israeli Products,  
       Religiosity, Social Media, Switching Behavior. 
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