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RINGKASAN 

 
TALITHA AMELIA MUTIARA PUTRI. Pemanfaatan Influencer Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan pada Kampoeng Duren Teler di Kota 

Cilegon. Dibimbing oleh WILLY BACHTIAR. 

 

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mendorong perubahan 

signifikan dalam strategi pemasaran, termasuk pemanfaatan influencer marketing 

sebagai sarana promosi yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

bagaimana pengaruh influencer marketing terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Kampoeng Duren Teler melalui media sosial.  

Influencer marketing dianggap sebagai salah satu alternatif strategi promosi 

yang digunakan oleh para pebisnis maupun pemasar untuk memperkenalkan merek 

kepada konsumen. Kemunculan influencer marketing ini juga dimanfaatkan oleh 

Kampoeng Duren Teler yang telah menggunakan jasa influencer marketing sejak 

awal melakukan promosi melalu media sosial. Konten promosi yang dilakukan oleh 

influencer marketing dimanfaatkan oleh Kampoeng Duren Teler untuk menarik 

pelanggan melakukan pembelian. Penggunaan jasa influencer marketing pada 

Kampoeng Duren Teler juga bertujuan untuk membentuk sebuah opini dalam benak 

konsumen. Oleh karena itu, pemilihan influencer merupakan hal penting dalam 

persuasive communication. Faktor keahlian (expertise) yang dimiliki influencer, 

daya tarik (attractiveness) yang dimiliki influencer, dan kepercayaan 

(trustworthiness) konsumen terhadap pesan yang disampaikan seorang influencer 

memberikan pengaruh terhadap perilaku konsumen. Maka, pada akhirnya dapat 

diidentifikasi indikator mana saja yang memberikan pengaruh besar dari seorang 

influencer di media sosial dalam pembentukan keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan pada Kampoeng Duren Teler yang berlokasi di Kota 

Cilegon pada bulan Maret hingga Mei 2025. Data yang diperoleh adalah data primer 

dan sekunder. Data primer diperoleh langsung dari subjek penelitian, sedangkan 

data sekunder diperoleh melalui studi pustaka dari buku, jurnal, media sosial 

Kampoeng Duren Teler dan sumber lainnya untuk mendukung penelitian. 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 

150 responden untuk menganalisis keterkaitan antara variabel yang diteliti. 

Pendekatan ini dipilih karena dapat menghasilkan data yang objektif dan terukur 

sehingga memungkinkan analisis yang lebih akurat mengenai pemanfaatan 

influencer marketing terhadap keputusan pembelian pelanggan di Kampoeng Duren 

Teler. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan kausalitas.  

 

 

Kata Kunci: influencer marketing, Kampoeng Duren Teler, keputusan pembelian,  

         media sosial 

   



SUMMARY 
 

TALITHA AMELIA MUTIARA PUTRI. The Utilization of Influencer Marketing 

on Customer Purchasing Decisions at Kampoeng Duren Teler in Cilegon City. 

Supervised by WILLY BACHTIAR.  

 

The development of digital technology and social media has driven significant 

changes in marketing strategies, including the utilization of influencer marketing as 

an effective promotional tool. This study aims to analyze how influencer marketing 

affects consumer purchasing decisions at Kampoeng Duren Teler through social 

media.  

Influencer marketing is considered one of the alternative promotional 

strategies used by businesses and marketers to introduce brands to consumers. The 

emergence of influencer marketing has also been leveraged by Kampoeng Duren 

Teler, which has utilized influencer marketing services since the beginning of its 

promotional activities on social media. The promotional content created by 

influencer marketing is used by Kampoeng Duren Teler to attract customers to 

make purchases. The use of influencer marketing services at Kampoeng Duren 

Teler also aims to shape an opinion in the minds of consumers. Therefore, the 

selection of influencers is crucial in persuasive communication. The expertise 

possessed by influencers, their attractiveness, and the trustworthiness that 

consumers have towards the messages conveyed by an influencer all influence 

consumer behavior. Ultimately, this allows for the identification of which indicators 

have a significant impact from an influencer on social media in shaping purchasing 

decisions. 

This research was conducted at Kampoeng Duren Teler, located in Cilegon 

City, from March to May 2025. The data collected includes both primary and 

secondary data. Primary data was obtained directly from the research subjects, 

while secondary data was gathered through literature studies from books, journals, 

Kampoeng Duren Teler's social media, and other sources to support the research. 

This study employs a quantitative approach with a survey method involving 150 

respondents to analyze the relationships between the variables studied. This 

approach was chosen because it can produce objective and measurable data, 

allowing for a more accurate analysis of the utilization of influencer marketing on 

customer purchasing decisions at Kampoeng Duren Teler. The type of research 

used is descriptive and causal. 

 

Keywords: influencer marketing, Kampoeng Duren Teler, purchasing decisions,  
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