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Keberadaan Aplikasi Konsep Omnichannel” adalah karya saya dengan arahan dari
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RINGKASAN

ZHAFIRAH. Preferensi Konsumen terhadap Saluran Penjualan Makanan Pedas di
Kota Bogor: Memastikan Keberadaan Aplikasi Konsep Omnichannel. Dibimbing
oleh POPONG NURHAYATI dan HENY KUSWANTI SUWARSINAH.

Kota Bogor terkenal dengan keragaman kulinernya yang kaya,
menjadikannya arena yang sangat kompetitif bagi para pengusaha kuliner. Memulai
pisnis makanan pedas di Bogor menghadirkan tantangan unik, yang mengharuskan
pemilik bisnis untuk memahami preferensi konsumen. Saluran penjualan berfungsi
sebagai media terjadinya transaksi jual beli karena tanpa adanya saluran penjualan
produk tidak akan sampai ke konsumen. Perkembangan terbaru dalam strategi
saluran penjualan adalah konsep omnichannel. Penelitian mengenai penerapan
Konsep omnichannel pada sektor F&B, terutama dari perspektif konsumen, masih
relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
karakteristik konsumen serta menganalisis kondisi terkini penggunaan konsep
omnichannel dan preferensi konsumen makanan pedas di Kota Bogor terhadap
saluran penjualan dengan pendekatan konsep omnichannel.

Penelitian menggunakan data primer yang diperoleh dari 100 responden
melalui kuesioner daring dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan
conjoint analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen makanan pedas
di Kota Bogor didominasi oleh perempuan, berpendidikan S1, berstatus
mahasiswa/pelajar, dengan frekuensi konsumsi 1-3 kali per minggu dan preferensi
tingkat kepedasan sedang. Konsumen cenderung menyukai rasa pedas gurih,
makanan kering, dan makanan berat, dengan merek yang paling sering dikonsumsi
adalah Mie Gacoan. Daya tarik utama makanan pedas berasal dari sensasi rasa
pedas yang unik.

Dari sisi saluran penjualan, sebagian besar pelaku usaha telah menggunakan
lebih dari satu saluran, namun penerapannya masih berada pada konsep
multichannel karena belum adanya integrasi antarsaluran. Hasil conjoint analysis
menunjukkan bahwa konsumen lebih menyukai pola multichannel dibandingkan
omnichannel, dengan preferensi pada diferensiasi harga, pembelian langsung di
toko, ketersediaan produk secara online, interaksi personal, serta pembayaran tunai.
Atribut yang paling memengaruhi keputusan pembelian adalah harga dan promosi
dengan nilai kepentingan sebesar 23,130. Oleh karena itu, strategi yang
direkomendasikan bagi pelaku usaha makanan pedas di Kota Bogor adalah
mengoptimalkan saluran online dan offline secara terpisah sesuai keunggulan
masing-masing, sebagai langkah awal menuju penerapan omnichannel di masa
depan.

Kata kunci: Analisis Konjoin, Kota Bogor, Preferensi Konsumen, Makanan Pedas.



SUMMARY

ZHAFIRAH. Consumer Preferences for Spicy Food Sales Channels in Bogor City:
Ensuring the Existence of Omnichannel Concept Applications. Supervised by
POPONG NURHAYATI and HENY KUSWANTI SUWARSINAH.

Bogor City is well known for its rich culinary diversity, making it a highly
competitive environment for culinary entrepreneurs. Establishing a spicy food
business in Bogor presents unique challenges that require business owners to
understand consumer preferences. Sales channels function as the medium through
which buying and selling transactions occur, as products cannot reach consumers
without appropriate sales channels. One of the latest developments in sales channel
strategies is the omnichannel concept. However, studies on the implementation of
the omnichannel concept in the food and beverage (F&B) sector, particularly from
the consumer perspective, remain limited. Therefore, this study aims to identify
consumer characteristics and analyze the current condition of omnichannel
implementation as well as consumer preferences for spicy food sales channels in
Bogor City using an omnichannel approach.

This study employs primary data collected from 100 respondents through
an online questionnaire and analyzed using descriptive analysis and conjoint
analysis. The results indicate that spicy food consumers in Bogor City are
predominantly female, hold a bachelor’s degree, and are mostly students, with a
consumption frequency of one to three times per week and a preference for a
medium level of spiciness. Consumers tend to prefer savory-spicy flavors, dry-type
foods, and main meals, with Mie Gacoan being the most frequently consumed
brand. The primary attraction of spicy food products lies in the unique sensory
experience created by spiciness.

From the perspective of sales channels, most business operators have
adopted more than one sales channel; however, their practices still reflect a
multichannel rather than an omnichannel concept due to the lack of integration
across channels. The results of the conjoint analysis reveal that consumers prefer a
multichannel approach over an omnichannel strategy, showing a strong preference
for price differentiation across channels, in-store purchases, online product
availability, personal interaction, and cash payment methods. The most influential
attributes in consumer purchasing decisions are price and promotion, with an
importance value of 23.130. Therefore, the recommended strategy for spicy food
businesses in Bogor City is to optimize online and offline sales channels separately
according to their respective strengths as an initial step toward the future
implementation of an omnichannel strategy.

Keywords: Bogor City, Conjoint Analysis, Consumer Preferences, Spicy Food.
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