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ABSTRAK

Pulau Pramuka merupakan bagian dari Taman Nasional Kepulauan Seribu
(TNKpS) yang memiliki sumberdaya wisata yang melimpah. Sumberdaya wisata
ini tidak dimanfaatkan secara optimal karena promosi destinasi masih terbatas dan
belum maksimal dalam penggunaan media digital. Penelitian ini bertujuan
merumuskan perencanaan media promosi berdasarkan persepsi dan preferensi
wisatawan. Metode yang digunakan adalah mix method dengan teknik observasi,
wawancara, dan kuesioner kepada 120 responden. Analisis data dilakukan secara
deskriptif kualitatif dan kuantitatif berdasarkan unsur 4A (atraksi, aksesibilitas,
amenitas, dan akomodasi). Hasil menunjukkan persepsi wisatawan terhadap atraksi,
amenitas, aksesibilitas dan akomodasi tergolong rendah. Preferensi menunjukkan
minat tinggi pada konten video sinematik berdurasi lebih dari tiga menit, disertai
narasi, voice over, dan ditampilkan dalam format landscape.

Kata kunci: Persepsi, Preferensi, Promosi, Pulau Pramuka, Sumberdaya

ABSTRACT

Pramuka island is part of the Thousand Islands National Park (TNKpS) and
possesses abundant tourism resources. These resources have not been optimally
utilized due to limited destination promotion and the underutilization of digital
media. This study aims to formulate a promotional media plan based on tourists’
perceptions and preferences. The research employed a mixed-method approach
with data collected through observation, interviews, and questionnaires involving
120 respondents. Data analysis was conducted using descriptive qualitative and
guantitative methods based on the 4A elements (attractions, accessibility, amenities,
and accommodations). The results indicate that fourists” perceptions of attractions,
accessibility, amenities, and accommodations are relatively low. On the other hand,
tourists show strong preferences for promotional content in the form of cinematic
videos lasting more than three minutes, accompanied by narration and voice-over,
and presented in a landscape format.

Keywords: Perception, Preference, Promotion, Pulau Pramuka, Resources
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RINGKASAN

MUHAMAD JANUARDY. Perencanaan Promosi Berdasarkan Persepsi dan
Pereferensi Wisatawan di Pulau Pramuka, Taman Nasional Kepulauan Seribu.
(Promotion Planning Based on Tourist Perceptions and Preferences on Pramuka
Island, Kepulauan Seribu National Park.) Dibimbing oleh DY AH PRABANDARI.

Pulau Pramuka merupakan salah satu pulau yang termasuk dalam kawasan
Taman Nasional Kepulauan Seribu yang memiliki potensi untuk sebagai destinasi
wisata bahari. Keindahan alam, keanekaragaman hayati, serta aktivitas konservasi
yang dilakukan di pulau ini menjadi daya tarik utama bagi wisatawan. Potensi
tersebut belum sepenuhnya dimanfaatkan secara optimal karena rendahnya tingkat
promosi dan kurangnya eksposur destinasi ini di media Taman Nasional Kepulauan
Seribu, khususnya media digital. Media promosi wisata memiliki peran yang sangat
strategis dalam meningkatkan kunjungan ke suatu destinasi. Media promosi yang
digunakan selama ini masih terbatas atau tidak mengoptimalkan penggunaan media
promosi secara maksimal. Fenomena tersebut menjadi landasan diperlukannya
perencanaan media promosi yang lebih kreatif sehingga mampu untuk menarik
minat wisatawan.

Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dan kuantitatif (mix
method). Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan observasi untuk data
sumberdaya wisata, wawancara kepada pengelola dan penyebaran kuesioner
sebanyak 120 responden untuk data persepsi dan preferensi wisatawan terhadap
promosi TNKpS. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif
untuk menjabarkan secara terperinci mengenai unsur 4A (Atraksi, Amenitas,
Aksesibilitas dan Akomodasi) dari setiap sumberdaya wisata di Pulau Pramuka dan
tabel distribusi frekuensi untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap 4A di
Pulau Pramuka melalui media promosi TNKpS serta untuk mengetahui preferensi
wisatawan terhadap promosi TNKpS. Indikator-indikator dalam persepsi yang
memperoleh skor rendah dengan kategori "kurang setuju™ dan "tidak setuju”
menjadi acuan untuk perencanaan promosi. Indikator-indikator dalam preferensi
yang memperoleh skor tertinggi menjadi acuan untuk perencanaan promosi.

Hasil penelitian mengenai persepsi wisatawan pada aspek atraksi
menunjukkan bahwa Padang Lamun merupakan indikator yang memperoleh nilai
indeks paling rendah sebesar 34,2% termasuk dalam kategori “tidak setuju”, Biota
dan keindahan bawah laut menjadi indikator dengan perolehan nilai indeks tertinggi
sebesar 70,5% termasuk dalam kategori “setuju”. Persepsi wisatawan pada aspek
aksesibilitas menunjukkan bahwa transportasi laut (kapal jelajah) di Pulau Pramuka
merupakan indikator yang memperoleh nilai indeks paling rendah sebesar 31,3%
termasuk dalam kategori “tidak setuju”, Pelabuhan Kaliadem menuju Pulau
Pramuka menjadi indikator dengan perolehan nilai indeks tertinggi yaitu sebesar
36,5% termasuk dalam kategori “kurang setuju”. Persepsi wisatawan pada aspek
amenitas menunjukkan bahwa ketersediaan taman bermain anak merupakan
indikator yang memperoleh nilai indeks paling rendah sebesar 32,2% termasuk
dalam kategori “tidak setuju”, indikator yang memperoleh nilai indeks paling tinggi
yaitu ketersediaan toko oleh-oleh sebesar 38,3% termasuk dalam kategori “kurang
setuju”. Persepsi wisatawan pada aspek akomodasi menunjukkan bahwa fasilitas



yang disediakan di penginapan menjadi indikator dengan perolehan nilai indeks
paling rendah sebesar 40,5% termasuk dalam kategori ‘“kurang setuju”,
ketersediaan penginapan merupakan indikator dengan perolehan nilai indeks
tertinggi sebesar 43% termasuk dalam kategori “tidak setuju”.

Hasil data preferensi wisatawan pada aspek bentuk konten menunjukkan
bahwa video sinematik merupakan indikator yang memperoleh nilai indek paling
tinggi sebesar 84,2% termasuk dalam kategori “sangat setuju”. Preferensi
wisatawan pada aspek kemudahan menyampaikan informasi menunjukkan bahwa
menyertakan narasi dan voice over merupakan indikator yang memperoleh nilai
mdeks paling tinggi sebesar 91% termasuk dalam kategori “sangat setuju”.
Preferensi wisatawan pada aspek durasi konten menunjukkan bahwa durasi lebih
dari tiga menit menjadi indikator dengan perolehan nilai indeks tertinggi sebesar
76,7% termasuk dalam kategori “setuju”. Preferensi wisatawan pada aspek rasio
ikonten menunjukkan bahwa bentuk landscape menjadi indikator dengan perolehan
ailai indeks tertinggi sebesar 83,8% termasuk dalam kategori “setuju”.

Persepsi wisatawan yang menjadi acuan dalam pembuatan konten video
promosi wisata Pulau Pramuka meliputi atraksi, aksesibilitas, amenitas, dan
akomodasi. Aspek atraksi terdiri dari hutan mangrove, padang lamun, dan gejala
alam seperti sunrise dan sunset. Aspek aksesibilitas terdiri dari transportasi dari
Marina Ancol menuju Pulau Pramuka, transportasi laut dari Pelabuhan Kaliadem
menuju Pulau Pramuka, dan transportasi laut penunjang wisata di Pulau Pramuka.
Aspek amenitas terdiri dari ketersediaan fasilitas taman bermain anak, ketersediaan
toko oleh-oleh, ketersediaan tempat ibadah, dan ketersediaan toilet. Aspek
akomodasi terdiri dari variasi penginapan beserta dengan fasilitas yang disediakan.
Preferensi wisatawan mengenai konten promosi Pulau Pramuka meliputi bentuk
konten dalam bentuk sinematik, kemudahan menyampaikan informasi dengan
menggunakan narasi dan voice over, durasi lebih dari tiga menit, dan rasio konten
16:9 (landscape/horizontal).

Kata Kunci: Persepsi, Preferensi, Promosi, Pulau Pramuka, Sumberdaya
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