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ABSTRAK

WILDA AMANDA. Estimasi Cadangan Klaim Menggunakan Metode
Bornhuetter-Ferguson dan Metode Generalized Linear Model. Dibimbing oleh
ENDAR HASAFAH NUGRAHANI dan WINDIANI ERLIANA

Perusahaan asuransi perlu menyiapkan dana siap pakai yang disebut dengan
cadangan klaim untuk dibayarkan kepada nasabah ketika nasabah tersebut
mengajukan klaim di masa yang akan datang. Cadangan klaim perlu dibentuk
seakurat mungkin agar dana yang disiapkan cukup dan tidak terlalu berlebihan
untuk membayar klaim di tahun yang sama dengan pengajuan klaim ataupun
ditunda hingga beberapa tahun ke depan. Dalam penelitian ini digunakan metode
Bornhuetter-Ferguson dan generalized linear model untuk mengestimasi rata-rata
cadangan klaim serta dihitung nilai MAPE untuk melihat keakuratan prediksi
cadangan klaim dengan data yang sebenarnya. Berdasarkan hasil perhitungan nilai
MAPE, kedua metode menghasilkan nilai MAPE yang memiliki interpretasi model
layak untuk digunakan sehingga metode Bornhuetter-Ferguson dan generalized
linear model dapat digunakan.

Kata kunci: cadangan klaim, mean absolute percentage error, metode Bornhuetter-
Ferguson, metode generalized linear model, run-off triangle.

ABSTRACT

WILDA AMANDA. Claim Reserve Estimation with Bornhuetter-Ferguson and
Generalized Linear Model Method. Supervised by ENDAR HASAFAH
NUGRAHANI and WINDIANI ERLIANA.

Insurance companies are required to create reserves, called loss reserves,
which will be paid out if a customer makes a claim in the future. Claims reserves
should be created as accurate as possible, ensuring that the amount is sufficient to
pay claims in the claim year or to defer claims to the following year. In this research,
the Bornhuetter-Ferguson method and the generalized linear model will be used to
estimate the average loss reserves, and the MAPE value is used to calculate how
accurate the average loss reserves prediction on actual data. Based on the results of
the MAPE value calculation, both methods produce acceptable MAPE values so
that the Bornhuetter-Ferguson method and the generalized linear model can be
used.

Keywords: Bornhuetter-Ferguson method, claim reserves, generalized linear model
method, mean absolute percentage error, run-off triangle.



eisauopuj Joog —

ISJOAIUN gd

K

‘Ajisianiun g4d| uizi eduey undede yniuag wejep jul siny eAJey ynanjas neie ueideqas jeAueqiadwaw uep uejwnwnguaw Suele|iq 'z

AIssoAIUN gd| ueedeisndiay

‘Ansianiun gdj selfem Sueh ueSunuaday ueyidniaw yepy uedynsuad 'q

yejesew nyens uenefuy nee yuiy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘Yeiw)s eAsey uesijnuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad ueSunuadsy ynun eAuey uedunsuad ‘e

=
9
o
=
o
=
aqa
@
=)
(o}
=
(=2
S
»
)
oF
@
@,
]
=
)
=
Y
=
»
D
3
=
=
=
=~
&
<
I
—+
=
=
3.
—
]
=
o
D
o)
o
Y
=)
=
=
=~
Q
3
o
)
=
)
=
<
@
o
=
=i
~
)
o
w
=
=
=2
o)
=

=
Q
=~
o
S
o
)
=
=
a
S
g9y
<
5
o
Qo
S
%
=
=
a
QL
(]

Apsaaaqun) gd[ Y vidi> Y )

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2024
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
iencantumkan  atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
1erugikan kepentingan IPB.

ddl

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
C:. ilis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.

B
-
<
(@)
=)
N
3




— eisauopuj JoSog —

Aisianiun gdi

ESTIMASI CADANGAN KLAIM MENGGUNAKAN METODE
BORNHUETTER-FERGUSON DAN METODE GENERALIZED
LINEAR MODEL

D eH

3d ‘g

JaW yepy ue

Apsaaaqun) gd[ Y vidi> Y )

WILDA AMANDA

M ueh ue

yejesew nyens uenefuy nele yuiy uesijnuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘Yeiw)s eAsey uesijnuad ‘uenijeuad ‘ueyIpipua

‘AJIsianIuN gd] 4

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Aktuaria pada
Program Studi Aktuaria

‘Alis1aniun gd| uizi eduey undede yniuag wejep 1ul sijn eAey yninjas neie uejgeqas yeAuegiadwaw uep ueywnuwnguaw Suele|q 'z
: Jaquins ueyjingaAuaw uep uejwniueduaw eduel jul sijnl eAsey ynd

DEPARTEMEN MATEMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024

[a—,
o
vy
-
2.
<
@
h-%
0]

g




— Bogor Indonesia

@Hak cipta milik IPB University

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.

.

i

jian

ada Ujian Skrips
Dr. Berlian Setiawaty, M.S.

Cnguji p

IPB University

Perpustakaan IPB University



Judul Skripsi : Estimasi Cadangan Klaim Menggunakan Metode Bornhuetter-

Ferguson dan Metode Generalized Linear Model
Nama : Wilda Amanda

NIM : G5402201067

Disetujui oleh

Pembimbing 1:
Prof. Dr. Ir. Endar Hasafah Nugrahani, M.S.

Pembimbing 2:
Windiani Erliana, S.Si., M.Si.

Diketahui oleh

Ketua Departemen Matematika:

Prof. Dr. Ir. Endar Hasafah Nugrahani, M.S.
NIP 19631228 198903 2001

Tanggal Ujian: 12 September 2024 Tanggal Lulus:



PRAKATA
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