EFEKTIVITAS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL UNTUK
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN BUAH
MELON PADA CV KIANA AGRI HIDROPONIK

ZUL AFWAN

MANAJEMEN AGRIBISNIS
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2025



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Efektivitas
Pemanfaatan Media Sosial untuk Meningkatkan Volume Penjualan Buah Melon
pada CV Kiana Agri Hidroponik” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juni 2025

Zul Afwan
J0310201157



ABSTRAK

ZUL AFWAN. Efektivitas Pemanfaatan Media Sosial untuk Meningkatkan Volume
Penjualan Buah Melon pada CV Kiana Agri Hidroponik. Dibimbing oleh ANDRI
LATIF ASIKIN MANSJOER.

CV Kiana Agri Hidroponik memiliki kendala yaitu banyak buah melon yang
tidak terserap oleh pasar secara maksimal saat musim panen dan menyebabkan buah
tersebut mengalami pembusukan serta penurunan kualitas. Hal tersebut
menunjukkan perlunya penerapan strategi promosi menggunakan media sosial yang
efektif untuk meningkatkan volume penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi karakteristik konsumen, menganalisis efektivitas sosial media yang
dimiliki perusahaan (TikTok, Instagram, dan WhatsApp), merumuskan implikasi
manajerial, serta menganalisis R/C Ratio. Metode yang digunakan meliputi analisis
statistik deskriptif, regresi linear berganda, dan R/C Ratio dengan responden
sebanyak 206 orang. Penelitian ini dilakukan di CV Kiana Agri Hidroponik pada 31
Juli 2024 — 13 Januari 2025. TikTok memiliki pengaruh tertinggi sebesar 23,7%,
dibandingkan media sosial lainnya dan mengindikasikan TikTok merupakan alat
promosi yang paling efektif dan mampu meningkatkan nilai R/C Ratio sebesar 11%.
Temuan ini menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok secara optimal dapat
meningkatkan volume penjualan di CV Kiana Agri Hidroponik.

Kata kunci: buah melon, efektivitas, media sosial, pemasaran

ABSTRACT

ZUL AFWAN. Effectiveness of Utilizing Social Media to Increase the Sales VVolume
of Melon Fruit at CV Kiana Agri Hidroponik. Supervised by ANDRI LATIF ASIKIN
MANSJOER.

CV Kiana Agri Hidroponik has a challenge where many melons are not
maximally absorbed by the market during the harvest season, leading to fruit decay
and a decline in quality. This indicates the need for the implementation of effective
promotional strategies using social media to increase sales volume. This research
aims to identify consumer characteristics, analyze the effectiveness of the company's
social media (TikTok, Instagram, and WhatsApp), formulate managerial
implications, and analyze the R/C Ratio. The methods used include descriptive
statistical analysis, multiple linear regression, and R/C Ratio, with 206 respondents.
This study was conducted at CV Kiana Agri Hidroponik from July 31, 2024, to
January 13, 2025. TikTok has the highest influence of 23.7% compared to other
social media and indicates that TikTok is the most effective promotional tool capable
of increasing the R/C Ratio by 11%. These findings suggest that the optimal
utilization of TikTok can enhance sales volume at CV Kiana Agri Hidroponik.

Keywords: effectiveness, marketing, media social, melon fruit
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