— elsauopuj JoSog —

AisJaAlun gdli

e

eAuey uedun3usad
qas dun8uaw Suesejiq ‘T

Bigec

2

W yepy uedpnduad 'q

1

-8uepun 18unpunig exdin yeH

ep ueywnwnduaw 3ueie|q ‘'z

3 ueyidn

=

yeAuegiadwsw u

5,

‘Alisianiun 94| wizl eduel undede yniuag wejep Ui sini eAdey ynin|as neie ueideqas
‘Ayissaniun gdj Je

yejesew nyens uenefun nele yuLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesijnuad ‘uenljaua
: Jaquuins ueyingaAuaw uep ueywiniueduaw eduel iUl sijnl eAJEY Ynin|as nele

L

5
o
<
,,E:
)
3
=
a
~
~S)
S
o
g
=
Q

Ayis1oAtun) gdl

ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI APLIKASI
PEGADAIAN DIGITAL SERVICE (PDS) PADA
PT PEGADAIAN CABANG BOGOR

SYAFADILLA CHAIRUNNISA

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



— eisauopuj Jo3og —

Aisianiun gdi

‘Alisaaniun dd| uizi eduel undede yniuag wejep [ul sijny eAdey ynan|as neie ueideqas yeAuegiadwasw uep ueywnwndusw 3ueie|iq ‘¢

‘Ayisianiun gdj Jelem 3ueh ueSuguaday ueyidniaw yepy uedunguad ‘g

yejesew niens uenefun neie )iy uesijnuad ‘uelode| ueunsniuad ‘Yeiw) eAley uesiinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uedunuaday yniun eAuey uedunduad ‘e

: Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueauaw eduel iul sinl eAJEY yninjas nele ueiSegas dun8uaw Bueseliq ‘T

Suepun-8uepun 1Bunpuljig exdid yey

.Y

%
el
2.
=
=
S
=
el
Ry
hg
=
5
en
)
E-
Q

Ayis1oAtun) gdl

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan in1 saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul *Analisis
Efektivitas dan Efisiensi Aplikasi Pegadaian Digital Service (PDS) pada PT
Pegadaian Cabang Bogor™ adalah karya seni saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan proyek akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Sukabumi, 20 Mei 2024

Syafadilla Chairunnisa
JO314201245
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ABSTRAK

SYAFADILLA CHAIRUNNISA. Analisis Efektivitas dan Efisiensi Aplikasi
Pegadaian Digital Service (PDS) pada PT Pegadaian Cabang Bogor. Dibimbing
oleh AGUNG FAJAR ILMIYONO.

Pegadaian Digital Service (PDS) merupakan layanan digital yang diluncurkan oleh
PT Pegadaian dalam bentuk aplikasi berbasis web dan mobile. Aplikasi ini dibuat
untuk mempermudah nasabah dalam bertransaksi dan mendapatkan informasi
produk-produk Pegadaian. Keuanggulan dari aplikasi ini adalah dari segi
kecepatannya, nasabah mendapatkan pelayanan yang setara dengan pelayanan di
outlet Pegadaian.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaiamana efektivitas dan efisiensi
aplikas1 PDS di PT Pegadaian Cabang Bogor. Berdasarkan tujuan penehtian i
termasuk pada kegiatan lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
melakukan wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data menggunakan
teknik data reduction, data display, dan conclusion drawing.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa PT Pegadaian Cabang Bogor masih terbilang
belum efektif dan efisien karena masih banyak nasabah yang tidak mengerti
bagaimana cara menggunakan aplikasi tersebut, banyak fitur transaksi vang sulit di
cari atau fitur tersebut berada di dalam sub bab fitur. bahkan sebagian nasabah
belum mengetahui adanya apliksi PDS tersebut.

Kata kunci: Efisien, Efektivitas, Pegadaian Digital Service (PDS)
ABSTRACT

SYAFADILLA CHAIRUNNISA. Analysis of the Effectiveness and Efficiency of
the Pegadaian Digital Service (PDS) Application at PT Pegadaian Bogor Branch.
Supervised by AGUNG FAJAR ILMIYONO.

Pegadaian Digital Service (PDS) 1s a digital service launched by PT Pegadaian in
the form of web and mobile-based applications. This application was created to
make it easier for customers to make transactions and obtain information on
Pegadaian products. The advantage of this application is that in terms of speed,
customers get service that 1s equivalent to service at Pegadaian outlets.

The aim of this research is to find out how effective and efficient the PDS
application is at PT Pegadaian Bogor Branch. Based on the objectives of this
research, it includes field activities with a gqualitative descriptive approach by
conducting interviews, documentation and observation. Data analysis uses data
reduction, data display and conclusion drawing techniques.

The research results explain that PT Pegadaian Bogor Branch is still not effective
and efficient because there are still many customers who do not understand how to
use the application, many transaction features are difficult to find or these features
are in the features sub-chapter. Some customers even don't know that the PDS
application exists.

Keywords: Efficient, Effective, Pegadaian Digital Service (PDS)
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Hak Cipta Dilindungi c:amzm-c?;m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
2. Dilarang mengumumbkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
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Puji syukur Alhamdulillah senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT atas taufiq, hidayah, serta Inayah-Nva yang diberikan keada penulis
sehingga dapat menyelesaikan laporan ini.

g7 on @ Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi
f 2 2 i 2 :::- Muhammad SAW yang telah membimbing umatnya dari zaman tidak beradab
38932 =~ menuju zaman beradab, dengan membawa dinul islam. Tidak lupa kepada
@2 S@E § keluarga dan sahabat-sahabat serta para pengikutnya yang telah membela agama
2p2o® =1 islam.

5 ; % % Untuk dapat menyelesaikan laporan ini, penulis mendapatkan bantuan dari
52 ~3T - beberapa pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang
- | S sedalam-dalamnya kepada:

§ 1. Bapak Dr.Ir. Aceng Hidayat, M.T. selaku Dekan Sekolah Vokasi IPB.

; é 2. Ibu Ratih Pratiwi, SE., M.Ak., selaku Ketua Program Studi Akuntansi.

3. Bapak Agung Fajar Ilmiyono, S.E., M.Ak., AWP. CF.A. CAP selaku
pembimbing yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan
laporan ini.

4. Bapak Miftah Farid Aldila,S.T selaku pembimbing lapangan dan Ibu Kiki
Retnowati,SE selaku Pimpinan Cabang PT Pegadaian Cabang Bogor.

5. Abah, Ibu, Nenek dan semua keluarga yang telah memberikan dukungan, do’a.
dan kasih sayangnya.

6. Teman-teman angkatan 2020 serta semua pihak yang telah banyak memotivasi
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat, khususnya bagi penulis dan umumnya
bagi semua pihak yang cinta akan ilmu.

1e1 iUl sijn1 eAJBY Ynin|as nele ueiseqas

‘Ayisianiun gdj Jelem 8ueh uesdul
Ijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad ueSunuad

NNUSQ Wejep (ul sijnl eAJBY Ynin|as nele ueideqas

Sukabumi, 20 Mei 2024

L dJaquins L!?)]JHQE’!’\UBLU UBp uejuniuedusl edi

Svyafadilla Chairunnisa
JO314201245

d| uizl eduey undede

yai uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwj) eAiey| ues

‘Alisisaiun g

W niens uen efu 11 nele

|ese

ye

—
0
oY
-
=
<
@
-
w
g




— eisauopuj Jo3og —

Aisianiun gdi

‘Alisaaniun dd| uizi eduel undede yniuag wejep [ul sijny eAdey ynan|as neie ueideqas yeAuegiadwasw uep ueywnwndusw 3ueie|iq ‘¢

Jefem dueh uedupuaday ueyidniaw yepy uedunsuad 'q

‘Ajisianiun gdi
yejesew niens uenefun neie )iy uesijnuad ‘uelode| ueunsniuad ‘Yeiw) eAley uesiinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uedunuaday yniun eAuey uedunduad ‘e

: Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueauaw eduel iul sinl eAJEY yninjas nele ueiSegas dun8uaw Bueseliq ‘T

Suepun-8uepun 1Bunpuljig exdid yey

.Y

%
el
2.
=
=
S
=
el
Ry
hg
=
5
en
)
E-
Q

Ayis1oAtun) gdl

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL viii
DAFTAR GAMBAR Viii
DAFTAR LAMPIRAN viii
I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 3
1.3 Tujuan 3
1.4 Manfaat 3
1.5 Kerangka Pemikiran 3
II TINJAUAN PUSTAKA 5
2.1 Analisis Efektivitas Aplikasi PDS pada PT Pegadaian Cabang Bogor 5
2.2 Efisiensi T
2.3 Pegadaian Digital Service (PDS) 8
2.4 Produk Gadai dan Non-gadai 8
2.5 Grafik Garis 9
I METODE 10
3.1 Waktu Pelaksanaan 10
3.2 Teknik Pengumpulan Data 10
3.3 Metode Analisis Data 11
IV HASIL DAN PEMBAHASAN 12
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 12
4.2 Analisis Efektivitas Aplikasi PDS pada PT Pegadaian Cabang Bogor 16
4.3 Analisis Efisiensi Aplikasi PDS pada PT Pegadaian Cabang Bogor 17

4.4 Analisis Efektifitas dan Efisiensi Aplikasi PDS terhadap Transaksi
PDS per Unit pada PT Pegadaian Cabang Bogor 20
V SIMPULAN DAN SARAN 26
5.1. Kesimpulan 26
5.2. Saran 26
DAFTAR PUSTAKA 28
LAMPIRAN 30
RIWAYAT HIDUP 38



— elsauopuj JoSog —

AisJaAlun gdli

K4

uywnwnguaw duelelg

(&)

NIUSQ Wejep |ul sijnl eAJBY YnJdnjas nele ueideqss yeAueqiadwaw u

d| uizl eduey undede

‘Alisisaiun g

niaw yepy uedunsuad ‘g
niun eAuey uedundusad ‘e

~

iaday ueyis

‘Ayisianiun gdi Jelem Sueh uedunt

yuai uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘Yeiw)l eAdey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uedunuada

——

oy

W niens uen efu 11 nele

|ese

ye

Q)
=

o
o)
=
w
D
c
,:_.’
=
~
Q
=
=
—*
o
o |

=]
o F]
=
=
D
-~
A
a)
-t
c
=]
=
-~
'®)
=i
jo¥}
=
-
=
0}
=

s
—
(&)
=
P
Q)
=
wy
c
=
-}
(&)
]

L

©
gi
S,
=)
)
s
~,
-
=
~—
bg
™=

L
S
E-
&
=
é‘:

—
0
oY
-
=
<
@
-
w
g

DAFTAR TABEL

Perbandingan Jumlah Nasabah Online dan Offline
Transaksi PDS Per Unit Tanggal: 31-desember-2022
Transaksi PDS Per Unit Tanggal: 31-desember-2023
Penggunaan Tenaga Kerja PT Pegadaian Cabang Bogor
Kepuasan Nasabah PT Pegadaian Cabang Bogor

DAFTAR GAMBAR

Tampilan aplikasi Pegadaian Digital Service (PDS)
Kerangka Berpikir

Lokasi PT Pegadaian Cabang Bogor

Logo Perusahaan

Stuktur Organisasi

Cover Depan Buku Panduan

Cover Belakang Buku Panduan

Tampilan Awal Registrasi

Tampilan Laman OTP

Tampilan Beranda Aplikasi PDS

Grafik Transaksi per Unit

Penggunaan Tenaga Kerja PT Pegadaian Cabang Bogor
Kepuasan Nasabah PT Pegadaian Cabang Bogor

DAFTAR LAMPIRAN

ransaksi PDS Per Unit Tanggal: 31-desember-2022
ransaksi PDS Per Unit Tanggal: 31-desember-2023
ealisasi Outlet 12374:CP BOGOR 31-Dec-22

ealisasi Outlet 12374:CP BOGOR 31-Dec-23
Penggunaan Tenaga Kerja PT Pegadaian Cabang Bogor
Kepuasan Nasabah PT Pegadaian Cabang Bogor
Sosialisai Buku Panduan

Tampilan Laman Pendaftaran/Penghubungan Akun pada Aplikasi

20
21
23

10
12
13
17
18
18
19
19
20
22
23
24

51
32
33
34
36
36
37



