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ABSTRAK

SABILATUSSILMI FAIRUZI. Analisis Manajemen Risiko Operasional Pada
Sistem Headend Internet Protocol Television (IPTV) Indihome Menggunakan
Pendekatan ISO31000:2018. Dibimbing oleh EKA DASRA VIANA.

Layanan IPTV IndiHome menuntut tingkat keandalan tinggi dengan standar
Service Level Agreement (SLA) mencapai five nine availability (99,999%), namun
pada tahun 2024 target tersebut belum tercapai akibat akumulasi downtime yang di
bawah ambang threshold pada sistem headend. Kondisi ini menunjukkan adanya
risiko operasional yang perlu dikelola secara sistematis agar tidak berdampak pada
kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan
mengevaluasi risiko operasional pada sistem headend IPTV IndiHome dengan
menggunakan kerangka kerja ISO 31000:2018. Analisis risiko dilakukan dengan
menggunakan dua parameter utama, yaitu Likelihood dan Impact. Penelitian ini
mengidentifikasi 20 risiko operasional pada sistem Headend IPTV, yang terdiri dari
60% risiko internal yang berasal dari perangkat dan infrastruktur serta 40% risiko
eksternal yang dipengaruhi oleh pihak ketiga dan faktor lingkungan. Hasil penilaian
menunjukkan bahwa 14 risiko (70%) berada pada kategori medium dengan tingkat
penerimaan acceptable, sedangkan 6 risiko (30%) berada pada kategori high
dengan tingkat penerimaan undesirable

Kata Kunci: ISO 31000:2018, IPTV, manajemen risiko, manajemen risiko
operasional

ABSTRACT

SABILATUSSILMI FAIRUZI. Operational Risk Management Analysis of the
Internet Protocol Television (IPTV) Headend System at IndiHome Using the ISO
31000:2018. Supervised by EKA DASRA VIANA.

The IndiHome IPTV service demands a high level of reliability, with a
Service Level Agreement (SLA) target of five nines availability (99.999%).
However, in 2024, this target has not been achieved due to accumulated downtime
exceeding the threshold in the headend system. This condition indicates the
presence of operational risks that must be systematically managed to prevent
adverse impacts on service quality. This study aims to identify, analyze, and
evaluate operational risks in the IndiHome IPTV headend system using the 1SO
31000:2018 framework. The risk analysis was conducted using two main
parameters, Likelihood and Impact. The results identified 20 operational risks in
the IPTV Headend system, consisting of 60% internal risks originating from devices
and infrastructure and 40% external risks influenced by third parties and
environmental factors. The risk assessment results indicate that 14 risks (70%) fall
into the medium category with an acceptable level of risk acceptance, while 6 risks
(30%) are classified as high with an undesirable level of acceptance

Keywords: 1SO 31000:2018, IPTV, risk management, operational risk
management
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