
PENGARUH PELATIHAN BERBASIS IN HOUSE TRAINING 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN FUNDING PT BANK XYZ 

KANTOR WILAYAH JAKARTA 

LILI NUR KUSUMA DEWI 

DEPARTEMEN MANAJEMEN  
FAKULTAS EKONOMI DAN MANAJEMEN 

INSTITUT PERTANIAN BOGOR 
BOGOR 

2024 





PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN 
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Pelatihan 

Berbasis In House Training terhadap Kinerja Karyawan Funding PT Bank XYZ 
Kantor Wilayah Jakarta” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing 
dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. 
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun 
tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan 
dalam Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 
Pertanian Bogor. 

 
Bogor, November 2024 

 
Lili Nur Kusuma Dewi 

H2401201080 
 

  



ABSTRAK 

LILI NUR KUSUMA DEWI. Pengaruh Pelatihan Berbasis In House Training 
terhadap Kinerja Karyawan Funding PT Bank XYZ Kantor Wilayah Jakarta. 
Dibimbing oleh FURQON SYARIEF HIDAYATULLOH.  

PT Bank XYZ menjadi salah satu perusahan perbankan dengan perolehan 
laba yang tinggi bersanding dengan perusahaan perbankan di bawah BUMN 
lainnya. Bank XYZ terus berusaha memberikan fasilitas yang maksimal untuk 
meningkatkan kinerja karyawannya, salah satunya karyawan funding sebagai salah 
satu tenaga pemasar yang dimiliki Bank XYZ. Upaya dalam meningkatkan kinerja 
karyawan funding dilakukan dengan cara memberikan kegiatan pelatihan berbasis 
in house training. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis persepsi karyawan 
funding terhadap pelatihan berbasis in house training dan kinerja, serta pengaruh 
pelatihan berbasis in house training terhadap kinerja karyawan funding. Penelitian 
dilakukan kepada karyawan funding Bank XYZ Kantor Wilayah Jakarta dengan 
menggunakan metode penarikan sampel purposive sampling dan melibatkan 88 
karyawan funding. Penelitian dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif 
dan SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi karyawan funding 
terhadap pelatihan dan kinerja dikategorikan sangat baik, artinya karyawan funding 
merasa pelatihan berbasis in house training dilaksanakan dengan sangat baik dan 
mampu meningkatkan kinerja karyawan funding. Pelatihan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya pelatihan berbasis in house training 
efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan funding. 
Kata kunci:  in house training, kinerja, pelatihan, perbankan 

ABSTRACT 

LILI NUR KUSUMA DEWI. The Influence of In-House Training on the 
Performance of Funding Employees at PT Bank XYZ Regional Office Jakarta. 
Supervised by FURQON SYARIEF HIDAYATULLOH.  

PT Bank XYZ became one of the banking companies with high profits, 
alongside other BUMN banks. Bank XYZ continuously endeavored to provide 
maximum facilities to improve the performance of its employees, including the 
funding employees, who were one of Bank XYZ’s marketing staff. Efforts to 
improve the performance of funding employees were made by providing in-house 
training-based activities. The purpose of this research was to analyze funding 
employees' perceptions of in-house training and performance, as well as the 
influence of in-house training on funding employees' performance. The research 
was conducted on funding employees at Bank XYZ Regional Office Jakarta using 
purposive sampling, involving 88 funding employees. The research was analyzed 
using descriptive analysis and SEM-PLS. The results of this study indicated that 
funding employees’ perceptions of training and performance were categorized as 
very good, meaning that funding employees felt that in-house training was 
conducted very well and was effective in enhancing their performance. Training 
had a positive and significant effect on employee performance, showing that in-
house training was effective in improving the performance of funding employees. 

Keywords: banking, in house training, performance, training 
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