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ABSTRAK

IKA DINA RAHMAWATI. Preferensi Konsumen dan Perancangan Strategi Bisnis
Coklat Peralin Pada PT Kampung Coklat Blitar. Dibimbing oleh ANITA
RISTIANINGRUM.

PT Kampung Coklat merupakan salah satu pabrik pengolahan coklat dan
menjual aneka olahan coklat berbasis wisata edukasi yang berada di Kota Blitar.
Karena produktifitas kakao di Kota Blitar tergolong cukup banyak, maka
perusahaan ini pun melakukan inovasi produk dengan membuatnya menjadi coklat
peralin (permen coklat). Harapannya, dengan dibuatnya coklat peralin ini dapat
menambah profit untuk perusahaan dan juga daya saing perusahaan di industri
coklat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh preferensi
konsumen terhadap pada keputusan pembelian coklat peralin. Metode dalam
penelitian ini menggunakan analisis konjoin dan strategi pemasaran bisnis. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linier sederhana dengan
menggunakan SPSS 27 for windows. Dalam menentukan keputusan pembelian
suatu produk dipengaruhi oleh beberapa faktor. Dari hasil penelitian ini, preferensi
konsumen memberikan pengaruh besar terhadap keputusan pembelian. Didapati
hasil dari preferensi konsumen tersebut ialah coklat peralin dengan harga Rp25.000,
berat 250gr, isian selai strawberry, base (luaran) menggunakan coklat strawberry,
dan kemasan pouch.

Kata kunci: analisis konjoin, coklat peralin, perancangan strategi bisnis, preferensi
konsumen.

ABSTRACT

IKA DINA RAHMAWATI. Consumer Preferences and Business Strategy Design
of a Peralin Chocolate at PT Kampung Coklat Blitar. Supervised by ANITA
RISTIANINGRUM.

PT Kampung Coklat is a chocolate processing factory and sells various
processed chocolate based on educational tourism in Blitar City. Because cocoa
productivity in Blitar City is quite large, this company has also innovated its product
by making it into peralin chocolate (chocolate candy). The hope is that by making
Peralin chocolate, it can increase profits for the company and also the company's
competitiveness in the chocolate industry. This research aims to find out the
influence of consumer preferences on purchasing decisions about Peralin chocolate.
The method in this research uses conjoint analysis and business marketing strategy.
The data analysis technique used is simple linear regression analysis using SPSS 27
for Windows. In determining the decision to purchase a product, it is influenced by
several factors. From the results of this research, consumer preferences have a big
influence on purchasing decisions. It was found that the results of consumer
preferences were peralin chocolate with a price of IDR 25,000, weighing 250g,
filled with strawberry jam, base (outer) using strawberry chocolate, and pouch
packaging.

Keywords: business strategy design, conjoint analysis, consumer preferences,
peralin chocolate.
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wata’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang
dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak 31 Juli 2023 sampai 15 Januari
2024 ini ialah Preferensi Konsumen, dengan judul “Preferensi Konsumen dan
Perancangan Strategi Bisnis Coklat Peralin Pada PT Kampung Coklat Blitar”.

Terima kasih penulis ucapkan atas segala dukungan dari berbagai pihak
yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini, khususnya kepada kedua orang tua
(Bapak Yatno dan Ibu Ernawati), serta seluruh keluarga penulis yang selalu
memberi doa, kasih sayang, dan motivasi kepada penulis selama menempuh
pendidikan D-4 di Sekolah Vokasi IPB. Ibu Dr. Ir. Anita Ristianingrum, M. Si.
selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan ilmu, arahan, saran, serta
membimbing dengan sabar dan memotivasi penulis selama proses penulisan skripsi
ini. Lalu PT Kampung Coklat Blitar khususnya Ir. Imam Bahrowi selaku manajer
di bidang produksi sekaligus chef coklat yang telah meluangkan waktunya untuk
membimbing penulis selama kegiatan magang berlangsung, dan bersedia untuk
diwawancarai terkait dengan topik penelitian ini. Terimakasih juga kepada teman-
teman di Manajemen Agribisnis Angkatan 57, khususnya kepada Ella, Yora, Rafita,
Vita, Prueden, dan Almay yang selalu memberi support dan motivasi untuk
menyelesaikan laporan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya tulis ini belum sempurna,
sehingga kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan dari
pembaca guna peningkatan kualitas menulis di masa yang akan datang. Semoga
karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi kemajuan ilmu
pengetahuan.

Bogor, Juli 2024

Ilka Dina Rahmawati
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