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ABSTRAK 

ZHAFIRAH CHAIRUNISSA. Perencanaan Promosi Berdasarkan Persepsi, 

Preferensi dan Karakteristik Wisatawan di RPTN Situgunung Taman Nasional 

Gunung Gede Pangrango Kabupaten Sukabumi Provinsi Jawa Barat. Dibimbing oleh 

MELEWANTO PATABANG. 

Perencanaan media promosi sangat penting untuk dilakukan agar dapat diketahui 

khalayak umum sebagaimana fungsi dan pemanfaatanya Resort Situgunung yang 

mempunyai atraksi dan daya tarik dalam perencanaan media promosi, Preferensi 

wisatawan membantu dalam menyusun luaran media promosi video visual, Kegiatan 

proyek akhir dilaksanakan pada Desember 2024 – Januari 2025 di Kawasan Wisata Alam 

Resort Situgunung Taman Nasional Gunung Gede Pangrango. Pengambilan data yang 

diambil antara lain sumberdaya wisata alam Resort Situgunung, karakteristik, persepsi 

terhadap media promosi, persepsi terhadap daya tarik, dan Preferensi media promosi. 

Teknik Pengambilan data diperoleh dengan studi literatur, wawancara, dan kuesioner. 

Analisis data terdiri dari analisis deskriptif melalui skala likert, Uji Chi-Square, dan Standar 

deviasi. Sumberdaya wisata di Resort Situgunung Taman Nasional Gunung Gede yaitu 

Jembatan, danau, air terjun, flora, dan fauna. Luaran proyek akhir berupa video promosi 

Kawasan Wisata Resort Situgunung. 

Kata Kunci: Wisata Alam, Resort Situgunung, Taman Nasional Gunung Gede Pangrango, 

Media Promosi, Perencanaan Promosi. 

 

ABSTRACT 
ZHAFIRAH CHAIRUNISSA. Promotion Planning Based on Perceptions, 

Preferences and Characteristics of Tourists at RPTN Situgunung Gunung Gede 

Pangrango National Park, Sukabumi Regency, West Java Province. Supervised by 

MELEWANTO PATABANG. 

 Promotional media planning is very important to be carried out so that it can be 

known to the general public as well as the function and utilization of Situgunung Resort 

which has attractions and attractions in the planning of promotional media, Tourist 

preferences help in compiling visual video promotional media outputs, The final project 

activities will be carried out in December 2024 – January 2025 in the Situgunung Resort 

Nature Tourism Area, Gunung Gede Pangrango National Park. The data taken included 

the natural tourism resources of the Situgunung Resort, characteristics, perception of 

promotional media, perception of attractiveness, and preferences of promotional media. 

Data collection techniques were obtained by literature studies, interviews, and 

questionnaires. The data analysis consists of descriptive analysis through the Likert scale, 

Chi-Square Test, and Standard deviation. Tourist resources at Gunung Gede National Park 

Situgunung Resort are bridges, lakes, waterfalls, flora, and fauna. The output of the final 

project is in the form of a promotional video for the Situgunung Resort Tourism Area. 

Keywords: Nature Tourism, Situgunung Resort, Gunung Gede Pangrango National Park, 

Promotional Media 

  



RINGKASAN 

ZHAFIRAH CHAIRUNISSA. Perencanaan Promosi Berdasarkan Persepsi, 

Preferensi dan Karakteristik Wisatawan di RPTN Situgunung Taman Nasional 

Gunung Gede Pangrango Kabupaten Sukabumi Provinsi Jawa Barat. Dibimbing oleh 

MELEWANTO PATABANG 

Penelitian ini berjudul “Perencanaan Promosi Berdasarkan Persepsi, 

Preferensi dan Karakteristik Wisatawan di RPTN Situgunung Taman Nasional 

Gunung Gede Pangrango Kabupaten Sukabumi Provinsi Jawa Barat” yang 

bertujuan untuk merancang media promosi visual berdasarkan persepsi dan 

preferensi pengunjung. Resort Situgunung, yang merupakan bagian dari Taman 

Nasional Gunung Gede Pangrango, memiliki berbagai potensi wisata alam seperti 

jembatan gantung, danau, air terjun, serta kekayaan flora dan fauna yang berperan 

sebagai daya tarik utama kawasan. Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 

2024 hingga Januari 2025 dengan melibatkan 120 responden yang telah berkunjung 

ke lokasi. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, wawancara, 

dan kuesioner. Data yang dikumpulkan mencakup karakteristik responden, persepsi 

terhadap media promosi dan daya tarik wisata, serta preferensi terhadap jenis media 

promosi. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan skala Likert dan standar 

deviasi, serta uji Chi-Square untuk mengetahui hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pengunjung terhadap daya 

tarik wisata alam Situgunung tergolong positif, dengan dominasi jawaban "Setuju" 

dan "Sangat Setuju" terhadap unsur-unsur seperti Jembatan Gantung Situgunung, 

Air Terjun Sawer, dan Danau Situgunung. Selain itu, pengunjung menilai bahwa 

media promosi yang ada masih kurang menarik, tidak tersedia dalam bentuk cetak 

seperti poster atau leaflet, dan sulit dipahami. Preferensi pengunjung menunjukkan 

kecenderungan terhadap media sosial pada platform Instagram dan TikTok, sebagai 

platform promosi yang efektif, dengan format video berdurasi pendek yang 

menampilkan informasi lengkap mengenai daya tarik wisata, rute, fasilitas, dan 

harga tiket masuk. 

Berdasarkan hasil tersebut, disimpulkan bahwa strategi promosi eduwisata di 

Resort Situgunung perlu diarahkan pada media visual berbasis digital yang sesuai 

dengan preferensi target pengunjung. Luaran dari proyek ini berupa dua video 

promosi dengan durasi masing-masing 30 detik untuk TikTok dan 1 menit 10 detik 

untuk Instagram. Video tersebut dirancang untuk menampilkan potensi wisata alam 

Situgunung secara menarik dan informatif.Sebagai saran, luaran video promosi 

diharapkan dapat diimplementasikan oleh pengelola sebagai bagian dari strategi 

promosi digital yang lebih efektif dan tepat sasaran. Selain itu, peningkatan 

pemahaman tentang pentingnya media promosi modern diharapkan dapat 

membantu memperluas jangkauan informasi wisata dan mengedukasi pengunjung 

mengenai potensi yang dimiliki oleh kawasan wisata alam Resort Situgunung. 
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