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ABSTRAK

SEREFINALA PANE. Optimasi Penjadwalan Perawat di Rumah Sakit Karya
Bhakti Pratiwi Menggunakan Integer Linear Programming. Dibimbing oleh BIB
PARUHUM SILALAHI dan PRAPTO TRI SUPRIYO.

Penjadwalan merupakan proses penyusunan jadwal kerja untuk memastikan
pembagian shift yang merata, terutama di lingkungan rumah sakit. Penjadwalan
yang baik diperlukan untuk menjaga kinerja perawat dalam memberikan pelayanan
serta mengoptimumkan pemanfaatan sumber daya manusia yang tersedia. Rumah
Sakit Karya Bhakti Pratiwi merupakan salah satu rumah sakit yang memiliki empat
ruang perawatan dan membutuhkan penjadwalan perawat yang optimal guna
meningkatkan kualitas layanan kesehatan. Metode Integer Linear Programming.
untuk memodelkan permasalahan penjadwalan perawat dengan
mempertimbangkan berbagai kendala operasional yang ditetapkan oleh rumabh sakit,
dengan pembagian seluruh perawat ke dalam empat ruang perawatan. Pemodelan
dilakukan dengan bantuan soffware Lingo 21.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penjadwalan yang dihasilkan mampu memenuhi seluruh ketentuan yang
berlaku serta meningkatkan efisiensi operasional dan kesejahteraan perawat.

Kata kunci: integer linear programming, Lingo 21.0, penjadwalan, perawat

ABSTRACT

SEREFINALA PANE. Optimization of Nurse Scheduling at Karya Bhakti Pratiwi
Hospital Using the Integer Linear Programming. Supervised by BIB PARUHUM
SILALAHI and PRAPTO TRI SUPRIYO.

Scheduling is the process of arranging work shifts to ensure an even
distribution, especially in a hospital setting. Proper scheduling is essential to
maintain nurse performance in delivering care and to optimize the utilization of
available human resources. Karya Bhakti Pratiwi Hospital is one of the hospitals
that has four wards and requires optimal nurse scheduling to improve the quality of
healthcare services. This study uses the Integer Linear Programming method to
model the nurse scheduling problem by considering various operational constraints
set by the hospital, with all nurses assigned across four wards. The model is
implemented using Lingo 21.0 software. The results of the study show that the
generated schedule satisfies all applicable constraints and contributes to improved
operational efficiency and nurse well-being.

Keywords: integer linear programming, Lingo 21.0, nurse, scheduling
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